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SURAT TUGAS

Nomor: 2257/TGS/11.3.AU/UMSU-08/F/2025
Bismillahirrahmanirrahin

Pimpinan Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara dengan ini memberikan tugas kepada nama-nama yang tersebut di bawah ini sebagai

berikut:
No. Nama Jabatan Ket.
1. | dr. Rahmi, M.Biomed Ketua
2. | dr. Fardella Lufiana, M.Biomed Anggota
dr. Siti Masliana Siregar, Sp.THT-KL., .
| Subsp.Rino(K) Angpts
‘ dr. Ahmad Handayani, M.Ked(Cardio), Sp.JP Anggota

Untuk melakukan Monitoring dan Evaluasi Kepuasan Mahasiswa yang dilaksanakan dari
tanggal 5 Juli sampai dengan 29 November 2025.

Demikian surat tugas ini diperbuat untuk dapat dilaksanakan dengan sebaik-baiknya. Atas
perhatiannya diucapkan terima kasih.

Ditetapkan di : Medan
Pada tanggal : 09 Muharram 1447 H
i 2025 M

dr. Siti Miihidte bi
NUPTK: 6238760861230183

Agensi Ktll‘ulll Inllnu ﬂ.

SRY>
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KEPUTUSAN DEKAN
FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
Nomor: 34/KEP/I1.3.AU/UMSU-08/F /2025

Tentang

LAPORAN MONITORING EVALUASI INTERNAL KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK
FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

Bismillahirrahmanirrahin

Dekan Fakultas Kedoktaran dan [lmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah
Sumatera Utara, setelah:

Menimbang : bahwa untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap pelayanan akademik yang diberikan, dan untuk
kebutuhah akreditasi dan pemetaan sistem penjaminan
mutu intemal, maka kegiatan monitoring evaluasi internal
kepuasan mahasiswa perlu didokumentasikan dan
ditetapkan dalam bentuk laporan monitoring evaluasi
internal kepuasan mahasiswa.

Mengingat * 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun
2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional,;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2005 tentang Guru dan Dosen;

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun
2012 tentang Pendidikan Tingg;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 66 Tahun 2010 tentang
Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun
2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan
Pendidikan;

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4
Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi
dan Pengelolaan Perguruan Tinggi,

6. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan
Tinggi Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2016 tentang
Pangkalan Data Pendidikan Tinggi;

7. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2023 tentang
Standar Nasional Pendidkan Tinggi;

8. Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah Tangga
Muhammadiyah;

9. Pedoman Perguruan Tinggi Muhammadiyah;

10. Keputusan Pimpinan Pusat Muhammadiyah Nomor
397 /KEP/1.0/D/2022 tentang Pengangkatan Rektor
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara Masa
Jabatan 2022-2024;

11. Statuta Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara;

12. Peraturan Rektor Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara Nomor 1237 /PRN/I.3.AU/UMSU/1/2022 tentang
Tata Naskah Dinas di Lingkunga.n Universitas

Muhammadiyah Sumater. -
Q

Agensi Kelayakan Hllwmu .E
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Memperhatikan : Hasil Rapat Pimpinan Dekan Fakultas Kedokteran dan llmu
Kesehatan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
tanggal 24 Juli 2025

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU
KESEHATAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA
UTARA TENTANG LAPORAN MONITORING EVALUASI
INTERNAL KEPUASAN MAHASISWA FAKULTAS
KEDOKTERAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
SUMATERA UTARA

KESATU : Mengesahkan Laporan Monitoring Evaluasi Internal
Kepuasan Mahasiswa Fakultas Kedokteran dan Ilmu
Kesehatan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
sebagaimana tertuang dalam Lampiran Keputusan ini.

KEDUA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan akan diadakan perubahan atau ditinjau kembali
bilamana dipandang perlu.

Ditetapkan di : Medan
Pada tanggal 107 Jumadil Akhir 1447 H
Ao Jl28 November 2025 M

d .THT-KL., Subsp.Rino(K)
876661230183

D ® M@ Bsws

u nsi l llvlhn "l'“""' ..
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LAPORAN Edisi 16
MONITORING EVALUASI Kode Dokumen  : FKIK.GPM.MONEV.07.04
amsy. KEPUASAN MAHASISWA
e PELAYANAN MANAJEMEN
KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberi kekuatan, kesehatan dan
kelapangan waktu kepada kita semua sehingga Monitoring Evaluasi (Monev) Internal
Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Manajemen Fakultas Kedokteran dan limu
Kesehatan (FKIK) UMSU ini dapat dilaksanakan dari awal hingga penyusunan laporan.
Monev ini merupakan bagian penting dari proses penjaminan mutu internal yang
dilaksanakan oleh FKIK UMSU.

Pelaksanaan monev ini merupakan bentuk nyata dari komitmen terhadap pentingnya
perbaikan dan peningkatan pelayanan kepada mahasiswa secara berkelanjutan. Melalui
monev diharapkan dapat diketahui berbagai informasi tentang kualitas pelayanan kepada
mahasiswa. Berdasarkan informasi ini akan memudahkan Fakultas Kedokteran dan limu
Kesehatan (FKIK) UMSU dalam merumuskan kebijakan yang tepat untuk meningkatkan
kualitas pelayanan kepada mahasiswa.

Diakui bahwa pelaksanaan moneyv ini tidak terlepas dari berbagai kendala, terutama
pada saat proses pengumpulan data. Berkat kerja keras dari tim monev serta dukungan
dari segenap sivitas akademika, monev ini dapat dilaksanakan dan diselesaikan dengan
baik. Atas bantuan dan kerjasama dari berbagai pihak yang telah mendukung kegiatan

moneyv ini, kami ucapkan terima kasih.

Medan, November 2025
Pelaksana,

>y

GPM FKIK
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UMSU KEPUASAN MAHASISWA
PELAYANAN MANAJEMEN

A. PENDAHULUAN

Mahasiswa merupakan salah satu unsur penting dalam penyelenggaraan
perguruan tinggi. Keberadaan mahasiswa akan menentukan keberlangsungan hidup
perguruan tinggi. Oleh karenanya perguruan tinggi harus menempatkan mahasiswa pada
posisi penting yang harus diberi pelayanan. Pelayanan yang diberikan kepada mahasiswa
mencakup pelayanan akademik dan pelayanan non akademik yang diberikan akan
mendukung terciptanya proses pembelajaran yang kondusif di lingkungan kampus.

Fakultas Kedokteran sejak awal telah melakukan berbagai upaya untuk memberi
pelayanan terbaik kepada mahasiswa. Penyediaan prasarana dan sarana yang baik dan
tata kelola yang terus disempurnakan merupakan wujud komitmen manajemen untuk
memberi pelayanan terbaik kepada mahasiswa. Untuk mengetahui tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan, maka perlu dilakukan monev tentang
persepsi mahasiswa terhadap pelayanan yang telah diberikan Fakultas Kedokteran
UMSU.

Pelayanan kepada mahasiswa yang diukur dalam pelaksanaan monev ini berkaitan
dengan pelayanan akademik dan non akademik di program studi masing-masing. Periode
monev sebelumnya hanya mengukur tiga aspek pelayanan yaitu pelayanan fakultas,
pelayanan pimpinan fakultas dan pelayanan pimpinan program studi. Pada monev periode
Genap 2024/2025 ini ada beberapa penambahan indikator pengukuran kepuasan
mahasiswa yang disesuaikan dengan kebutuhan informasi pelayanan kepada mahasiswa.
Indikator pengukuran kepuasan mahasiswa pada periode ini adalah ketersediaan
prasarana, sarana, dan sistem informasi, kepuasan mahasiswa terhadap kinerja pegawai,
pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dan pelayanan akademik pimpinan program
studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses penasehatan akademik, dan suasana
akademik. Data kepuasan mahasiswa yang diperoleh dapat dijadikan sebagai masukan
dalam melakukan berbagai upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan kepada

mahasiswa Fakultas Kedokteran.

B. TUJUAN
Mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan administrasi akademik

dan non akademik di Fakultas Kedokteran UMSU setiap tahun akademik berjalan.
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C. MANFAAT
1. Hasil monev diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi kinerja pelayanan yang
telah diberikan kepada mahasiswa.
2. Hasil monev diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pimpinan dalam
membuat kebijakan pelayanan mahasiswa untuk peningkatan kepuasan

mahasiswa.

D. RUANG LINGKUP MONEV

Monev ini meneliti dan mengevaluasi tentang kepuasan mahasiswa Fakultas
Kedokteran terhadap ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, kepuasan
mahasiswa terhadap kinerja pegawai, pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dan
pelayanan akademik pimpinan program studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses

penasehatan akademik, dan suasana akademik.

E. METODE MONEV
Pelaksanaan monev kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan di Fakultas

Kedokteran UMSU. Pelaksanaan monev dilakukan pada semester Genap tahun akademik

2024/2025, dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Kepuasan mahasiswa

yang dimaksud adalah kepuasan terhadap pelayanan atas lima (5) indikator pelayanan

yaitu:

1. Bentuk fisik (tangibles) meliputi fasilitas fisik, perlengkapan karyawan, dan sarana
komunikasi.

2. Kehandalan (reliability) yaitu kemampuan untuk melayani sesuai dengan yang
dijanjikan dengan segera, akurat, dan memuaskan.

3. Daya tanggap (responsivesness) yaitu kemampuan untuk membantu mahasiswa dan
ketersediaan untuk melayani mahasiswa dengan baik.

4. Jaminan (assurance) yang mencakup pengetahuan, kesopanan, sifat yang dapat
dipercaya dari staf, bebas dari bahaya, resiko atau keraguan.

5. Empati (empathy) meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan, komunikasi yang

baik, perhatian pribadi dan memahami kebutuhan mahasiswa.
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Instrumen pengukuran pada masing-masing kompetensi menggunakan skala likert.
Objek monev adalah ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, kepuasan
mahasiswa terhadap kinerja pegawai, pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dan
pelayanan akademik pimpinan program studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses
penasehatan akademik, dan suasana akademik. Populasi monev merupakan mahasiswa
semester Genap tahun ajaran 2024/2025 yang telah mengisi form survei pada portal
mahasiswa.

Sumber data digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data
melalui formulir. Angket berisi pernyataan tentang masing-masing indikator kepuasan,
jumlah angket telah masuk sebanyak 898 angket. Selanjutnya data ditabulasi dan
diklasifikasikan, dijelaskan dan dilakukan analisis untuk memperoleh informasi mengenai
kepuasan mahasiswa. Dalam mengukur tinggi rendahnya kepuasan mahasiswa terhadap
pelayanan yang diberikan digunakan interval sebagai berikut:

Tabel 1. Kriteria Hasil

Level | Skor Hasil Kriteria
1 0-25 Kurang
2 26 — 50 Cukup
3 51-75 Baik
4 76 — 100 Sangat Baik

F. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Dalam uji validitas dan reliabilitas dapat menggunakan uji pearson product moment
untuk menguiji validitas setiap item pertanyaan. Untuk uji validitas dan reliabilitas juga dapat
dengan menggunakan uji corrected item total correlation. Namun, untuk melihat hasil
kepuasan mahasiswa maka akan menggunakan uji corrected item total correlation.

Tabel 2. Uji Validitas dan Reliabilitas
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Hasil Cronbach's Hasil
ltem Deleted | vananceif | ltem-Total |, p oo | Alphaif ltem \o poitiias
Iltem Deleted | Correlation Deleted
VARO00001 252,5667 1266,928 0,675 Valid 0,982 Reliabel
VARO00002 252,9167 1275,332 0,446 Valid 0,983 Reliabel
VAR00003 252,9833 1252,186 0,667 Valid 0,983 Reliabel
VAR00004 253,2167 1250,037 0,679 Valid 0,983 Reliabel
VARO00005 253,2167 1244,206 0,715 Valid 0,982 Reliabel
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Item-Total Statistics
. Scale Corrected . Cronbach's .
?t(;?‘rl]eDl\gleeatgcljf Variance if Item-To.taI V;i%sitllas Alpha if ltem Relli—laabsi;:tas
Item Deleted | Correlation Deleted

VARO00006 252,5167 1271,203 0,612 Valid 0,983 Reliabel
VARO00007 252,7333 1266,673 0,604 Valid 0,983 Reliabel
VAR00008 252,4167 1275,501 0,593 Valid 0,983 Reliabel
VARO00009 252,5167 1270,661 0,604 Valid 0,983 Reliabel
VARO00010 252,6167 1266,579 0,649 Valid 0,983 Reliabel
VARO00011 252,2333 1289,911 0,428 Valid 0,983 Reliabel
VAR00012 252,5667 1266,351 0,649 Valid 0,983 Reliabel
VARO00013 252,7833 1263,834 0,582 Valid 0,983 Reliabel
VAR00014 252,6667 1267,277 0,644 Valid 0,983 Reliabel
VAR00015 252,8167 1262,932 0,628 Valid 0,983 Reliabel
VARO00016 252,9833 1248,661 0,789 Valid 0,982 Reliabel
VARO00017 252,2000 1283,959 0,515 Valid 0,983 Reliabel
VAR00018 252,9167 1249,908 0,788 Valid 0,982 Reliabel
VAR00019 252,5833 1267,162 0,716 Valid 0,982 Reliabel
VAR00020 252,9667 1250,541 0,799 Valid 0,982 Reliabel
VAR00021 252,7833 1254,512 0,784 Valid 0,982 Reliabel
VAR00022 252,7833 1256,579 0,827 Valid 0,982 Reliabel
VAR00023 253,0833 1259,874 0,616 Valid 0,983 Reliabel
VAR00024 252,7667 1256,894 0,775 Valid 0,982 Reliabel
VAR00025 252,6833 1253,237 0,797 Valid 0,982 Reliabel
VAR00026 252,8833 1245,223 0,789 Valid 0,982 Reliabel
VARO00027 252,7667 1266,114 0,636 Valid 0,983 Reliabel
VAR00028 252,4500 1275,336 0,645 Valid 0,983 Reliabel
VAR00029 252,9333 1259,453 0,650 Valid 0,983 Reliabel
VARO00030 252,9833 1260,220 0,598 Valid 0,983 Reliabel
VARO00031 253,0000 1252,169 0,683 Valid 0,983 Reliabel
VARO00032 252,9333 1256,809 0,642 Valid 0,983 Reliabel
VAR00033 252,8667 1258,253 0,733 Valid 0,982 Reliabel
VAR00034 252,7333 1254,029 0,814 Valid 0,982 Reliabel
VAR00035 252,7167 1255,969 0,796 Valid 0,982 Reliabel
VAR00036 252,5667 1260,521 0,819 Valid 0,982 Reliabel
VARO00037 252,7333 1256,538 0,772 Valid 0,982 Reliabel
VAR00038 252,6667 1258,362 0,712 Valid 0,982 Reliabel
VAR00039 252,6167 1260,783 0,821 Valid 0,982 Reliabel
VAR00040 252,6333 1259,694 0,820 Valid 0,982 Reliabel
VARO00041 252,5167 1269,915 0,681 Valid 0,982 Reliabel
VARO00042 252,6500 1267,282 0,702 Valid 0,982 Reliabel
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Item-Total Statistics
. Scale Corrected . Cronbach's .
?tz?‘rl]eDl\gleeatgcljf Variance if Item-To.taI V:la_:i{zljsitlias Alpha if ltem Relli—laabsi;:tas
Item Deleted | Correlation Deleted
VAR00043 252,6000 1263,464 0,722 Valid 0,982 Reliabel
VAR00044 252,4167 1269,535 0,749 Valid 0,982 Reliabel
VAR00045 252,5000 1271,102 0,708 Valid 0,982 Reliabel
VARO00046 252,5000 1269,644 0,740 Valid 0,982 Reliabel
VAR00047 252,5333 1267,406 0,708 Valid 0,982 Reliabel
VAR00048 252,5500 1270,184 0,702 Valid 0,982 Reliabel
VAR00049 252,5333 1270,863 0,715 Valid 0,982 Reliabel
VARO00050 252,7833 1248,173 0,802 Valid 0,982 Reliabel
VARO00051 252,8333 1249,158 0,786 Valid 0,982 Reliabel
VARO00052 252,8167 1246,118 0,798 Valid 0,982 Reliabel
VAR00053 252,7500 1253,106 0,764 Valid 0,982 Reliabel
VAR00054 252,8333 1248,684 0,765 Valid 0,982 Reliabel
VARO00055 252,6167 1255,800 0,731 Valid 0,982 Reliabel
VAR00056 252,6667 1272,531 0,584 Valid 0,983 Reliabel
VARO00057 252,7667 1264,521 0,681 Valid 0,982 Reliabel
VAR00058 252,6833 1264,729 0,675 Valid 0,982 Reliabel
VAR00059 252,7500 1263,275 0,664 Valid 0,982 Reliabel
VARO00060 252,7000 1263,569 0,699 Valid 0,982 Reliabel

Sumber: Data diolah 2025

Dari hasil output diatas, dapat dilihat nilai pada kolom corrected item total
correlation, ini merupakan nilai korelasi yang di dapat. Nilai ini akan dibandingkan dengan
R Tabel pada signifikan 0,05 atau 5% dengan jumlah (n) sebanyak 60, maka diperoleh nilai
R Tabel sebesar 0,214 dengan rumus df = 60 (n) — 2 = 58.

Dapat dilihat hasil nilai semua item pertanyaan pada kolom corrected item total
correlation lebih besar dari nilai R Tabel (> 0,214). Artinya diartikan bahwa seluruh item
pertanyaan dapat dikatakan valid atau layak. Selanjutnya melihat apakah nilai reliabilitas
semua item pertanyaan dikatakan reliabel dilihat melalui nilai croncbach’s alpha.

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat ukur
yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten. Metode yang digunakan untuk uiji
reliabilitas adalah dengan melihat nilai dari cronbach’s alpha. Uji dilakukan pada taraf
signifikan sebesar 0,05 atau 5%. Instrumen tersebut dapat dikatakan reliabel apabila nilai

cronbach’s alpha lebih besar dari R Tabel (0,214). Dari hasil output diatas diperoleh nilai
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cronbach’s alpha if item deleted yang lebih besar dari nilai R Tabel (0,214), maka dapat

disimpulkan bahwa semua item pertanyaan tersebut dapat dikatakan reliabel.
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G. INSTRUMEN MONEV
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PETUNJUK PENGISIAN
SUMATERA UTARA 1.Berilah tanda silang (x) pada alternatif
jawaban yang anda anggap paling
ANGKET sesuai dengan pengetahuan dan
pengalaman yang anda rasakan.
2.Setiap pilihan hanya membutuhkan
Skor Penilaian:
. 1 = Kurang 3 = Baik
FAKULTAS/PRODI : 2 = Cukup 4 = Sangat Baik
PERTANYAAN | JAWABAN

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana,

Dan Sistem Informasi

1. Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 112134
2. Ketersediaan informasi pada papan pengumuman di biro fakultas 112|314
3. Ketersediaan komputer untuk akses informasi akademik (nilai,KHS,dIl) 1 2 134
4. Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk kegiatan akademik 1 21 3|4
5. Kemudahan dalam mengakses internet 1 2 13| 4
6. Kebersihan ruang kelas 1 2 134
7. Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus yang memadai 1 2 13| 4
8. Ketersediaan kursi 1 2 13| 4
9. Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 1 2134
10. Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 1 2 13| 4
11. Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 1 2134
12. Kebersihan Toilet 1 2134
13. Ketersediaan tempat parkir kendaraan 1121314
14. Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui Perbankan 1121314
15. Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi Mahasiswa 1121314
16. Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 1121314
17. Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan Islamik 11234
B. Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik

18. Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 112134
19. Kerapian penampilan pegawai fakultas. 112134
20. Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 11234
21. Keterbukaan pegawai fakultas dalam memberikan informasi. 112134
22. Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan pegawai fakultas. 112134
23. Respon pegawai fakultas dalam memberi pelayanan. 11234
24. Kepedulian pegawai fakultas dalam mengingatkan kewajiban akademik. | 1 | 2 | 3 | 4
25. Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi akademik. 112134
26. Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani urusan mahasiswa. 1121314
27. Keakuratan informasi yang diberikan pegawai fakultas. 112134
28. Keamanan vyang diberikan pegawai fakultas terhadap dokumen 112134

mahasiswa.

29. Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai fakultas. 11234
30. Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat memberikan pelayanan 1121314
31. Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via telepon. 11234
32. Perhatian pegawai fakultas saat melayani mahasiswa 112134
33. Kesediaan pegawai fakultas membantu kesulitan mahasiswa yang masih 112134

dalam lingkup tugasnya
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C. Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas
34. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 1 2|1 3| 4
35. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 1 2 13| 4
36. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 1 2|1 3| 4
37. Perhatian dalam memberikan pelayanan 1 2 13| 4
38. Bijaksana dalam memberikan solusi terhadap permasalahan akademik 1 21 3|4
D. Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi
39. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 1 2 13| 4
40. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 1 21 3|4
41. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 1 2|1 3| 4
42. Perhatian dalam memberikan pelayanan 1 2 13| 4
43. Bijaksana dalam memberi solusi terhadap permasalahan akademik 1 2|1 3|4
E. Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru
44. Kemudahan dalam mengakses informasi pendaftaran masuk UMSU 1 2|13 | 4
45. Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar ulang 1 2 13| 4
46. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 1 21 3|4
47. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes wawancara 1 21 3|4
48. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 1 21 3|4
49. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes kesehatan 1 2 13| 4
F. Proses Penasehatan Akademik
50. Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat akademik selama satu 1 > | 3
semester
51. Relevansi materi penasehatan akademik dengan perkembangan studi 1
52. Relevansi materi penasehatan akademik dengan permasalahan pribadi 1
(Keluarga, uang kuliah, dan lain-lain)
53. Dosen penasehat akademik memberikan saran terhadap permasalahan 1 2| 3 4
akademik yang anda hadapi
54. Dosen penasehat akademik memberikan saran terhadap permasalahan 1 3
pribadi (Keluarga, uang kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi
55. Dosen penasehat akademik memotivasi anda untuk tamat tepat waktu 1 3
G. Suasana Akademik
56. Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang pendidikan yang
diselenggarakan oleh fakultas dan program studi (seminar, kuliah umum dan | 1 21 3|4
lainnya)
57. Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang penelitian yang 112134
diselenggarakan oleh dosen
58. Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang
diselenggarakan oleh FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, penyantunan | 1 2|1 3| 4
kaum duafa dan anak yatim, dan lainnya)
59. Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang
diselenggarakan oleh PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, | 1 21 3|4
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan lainnya)
60. Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 1 2134
dilaksanakan oleh dosen (penyuluhan dan lainnya)
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H. HASIL MONEV KEPUASAN MAHASISWA

Berdasarkan hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa pada Tabel 3, kita
dapat melihat bagaimana mahasiswa dari berbagai program studi memberikan penilaian
terhadap pelayanan akademik dan non-akademik yang disediakan oleh fakultas. Tabel ini
menunjukkan bahwa ada perbedaan tingkat kepuasan antar program studi, namun secara
keseluruhan, kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan di seluruh fakultas cukup tinggi.

Program studi M. Biomed dan SKKLP menunjukkan tingkat kepuasan yang sangat
tinggi, dengan hampir semua aspek mencapai 100% dalam berbagai kategori. Hal ini
mengindikasikan bahwa mahasiswa di program studi tersebut merasa sangat puas
dengan kualitas pelayanan yang diberikan, baik itu terkait dengan ketersediaan
prasarana, sarana, dan sistem informasi, kinerja tendik, pelayanan pimpinan fakultas dan
program studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses penasehatan akademik, hingga
suasana akademik. Kepuasan yang mencapai 100% ini menunjukkan bahwa tidak ada
keluhan berarti atau ketidakpuasan dari mahasiswa terhadap fasilitas dan pelayanan yang
ada. Program studi seperti M. Biomed yang memiliki sedikit mahasiswa (17 mahasiswa)
cenderung menunjukkan hasil yang lebih sempurna, namun angka ini tetap
mencerminkan tingkat pelayanan yang sangat baik.

Tabel 3 Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa
Berdasarkan Pelayanan Akademik dan Non Akademik

Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Akademik dan Mon Akademik
Ketersediaan :
.| Respon SR Sistem Proses
No| Program Studi | "ge," | Prasarana | yiners | pimpinan | PPN | pegryutmen | Penase | Suasana | Totd
si Tendik | Fakultas ara Mahasiswa hatan Akademik
Ll Sy Baru | Akademik
Informasi
1 | M.Biomed 17 100,00% 9297% | 100,00% | 100,00% 100,00% 97,92% 100,00% | 93,70%
2 | Pendidikan Dokter 702 86,45% 86,36% | 86,72% 86,67% 87,73% 87,82% 87,46% 87,03%
3 | Profesi Dokter 175 84 50% 8271% | 8571% 86,06% 87,24% 86,29% 87.77% 85,76%
4 | SKKLP 4 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
Total Fakultas 898 92,74% 90,51% | 93,11% 93,18% 93,74% a3,01% 93,81% 92,87%

Sementara itu, program studi Pendidikan Dokter dan Profesi Dokter mencatatkan
tingkat kepuasan yang sedikit lebih rendah dibandingkan M. Biomed dan SKKLP, namun
tetap tinggi dengan rata-rata kepuasan sekitar 86-87%. Meskipun berada pada tingkat
kepuasan yang baik, ada beberapa aspek yang mungkin menunjukkan sedikit

ketidakpuasan dari mahasiswa. Untuk Pendidikan Dokter, misalnya, nilai kepuasan
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terhadap berbagai elemen pelayanan akademik dan non-akademik hampir seluruhnya
berada di kisaran 86%, yang tetap menunjukkan hasil yang sangat baik, meskipun ada
ruang untuk peningkatan.

Secara keseluruhan, rata-rata kepuasan fakultas untuk seluruh program studi
mencapai 92,87%. Ini menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa merasa puas
dengan pelayanan yang diberikan oleh fakultas, baik dalam aspek akademik maupun non-
akademik. Meskipun ada variasi antara program studi, tingkat kepuasan yang tinggi
secara keseluruhan mencerminkan keberhasilan fakultas dalam memberikan layanan
yang baik kepada mahasiswa.

Berdasarkan Tabel 4, tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik
dan nonakademik di masing-masing program studi menunjukkan hasil yang sangat tinggi
secara keseluruhan. Program Studi M. Biomed mencatat persentase kepuasan sangat
baik sebesar 98,70%, sedangkan Program Studi Pendidikan Dokter dan Profesi Dokter
masing-masing memperoleh 87,03% dan 85,76% pada kategori sangat baik, yang
menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa merasa puas dengan layanan yang diberikan
di program studi tersebut. Program SKKLP bahkan memperoleh persentase kepuasan
sangat baik 100%, menandakan bahwa seluruh mahasiswa menilai layanan di program
studi ini sangat memuaskan. Secara keseluruhan, akumulasi kepuasan mahasiswa di
seluruh program studi mencapai 92,87% pada kategori sangat baik, 5,70% baik, 0,77%
cukup, dan hanya 0,65% kurang, yang menggambarkan bahwa pelayanan akademik dan
nonakademik di fakultas secara umum telah berjalan dengan sangat baik dan memenuhi
ekspektasi mayoritas mahasiswa.

Tabel 4. Persentase Kepuasan Mahasiswa Berdasarkan Program Studi

No Program Studi Sgr;?kat Baik Cukup | Kurang
1 M.Biomed 98,70% 0,78% 0,15% | 0,37%
2 | Pendidikan Dokter 87,03% 10,90% | 1,28% | 0,79%
3 | Profesi Dokter 85,76% 11,13% | 1,67% | 1,45%
4 | SKKLP 100,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

Total 92,87% 5,70% 0,77% | 0,65%

5, Hasil

menunjukkan gambaran yang sangat positif terhadap berbagai aspek layanan akademik

Berdasarkan tabel monitoring kepuasan mahasiswa FK UMSU

dan nonakademik yang disediakan oleh fakultas. Dalam hal ketersediaan prasarana,

sarana, dan sistem informasi, sebagian besar mahasiswa menilai bahwa ruang biro

10
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fakultas nyaman digunakan, informasi pada papan pengumuman mudah diakses, dan

fasilitas komputer untuk mengakses data akademik seperti nilai dan KHS tersedia dengan

baik. Selain itu, ketersediaan alat tulis, blanko isian, kemudahan akses internet,

kebersihan ruang kelas, ketersediaan papan tulis, spidol, penghapus, kursi, proyektor,

fasilitas laboratorium, pendingin ruangan, kebersihan toilet, tempat parkir, sistem

pembayaran melalui perbankan, layanan kesehatan, konseling, serta sarana ibadah dan

kehidupan Islamik umumnya mendapat penilaian sangat baik. Hanya pada beberapa

aspek seperti kemudahan akses internet dan ketersediaan tempat parkir terdapat

sebagian mahasiswa yang menilai baik, cukup, atau kurang, yang menunjukkan adanya

ruang untuk perbaikan minor agar kenyamanan dan efektivitas layanan dapat ditingkatkan

lebih lanjut.
Tabel 5. Kepuasan Mahasiswa FK UMSU berdasarkan Jenis Kemampuan
Tanggapan
No Jenis Kemampuan S;ra\?kat Baik | Cukup | Kurang

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem Informasi
1. Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 86,99% | 10,68% | 1,45% | 0,89%
5 Ketersediaan . _|nformaS| pada papan 8543% | 11.46% | 1,78% | 1,33%

pengumuman di biro fakultas

Ketersediaan komputer untuk akses informasi o o o o
3. akademik (nilai, KHS, dIl) 84,09% | 12,68% | 1,67% | 1,56%
4 Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk 84.87% | 12.01% | 222% | 089%

' kegiatan akademik ' ' ' '

5. Kemudahan dalam mengakses internet 81,31% | 13,46% | 3,11% | 2,11%
6. Kebersihan ruang kelas 89,43% | 9,01% | 1,22% | 0,33%
7 )lf:rt]zr?ne::::ga?apan tulis, spidol dan penghapus 88.21% | 10.01% | 1,00% | 0.78%
8. Ketersediaan kursi 84,98% | 11,57% | 1,89% | 1,56%
9. Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 88,32% | 9,45% | 1,56% | 0,67%
10. Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 87,99% | 9,90% | 1,45% | 0,67%
11. | Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 88,32% | 10,12% | 0,67% | 0,89%
12. Kebersihan Toilet 87,43% | 10,68% | 1,33% | 0,56%
13. Ketersediaan tempat parkir kendaraan 80,76% | 13,01% | 3,56% | 2,67%
14, Eg’;ﬁ;s:f;ian Sistem Pembayaran melalui 86,43% | 10,68% | 2.22% | 0.67%
15. Ketersgdlan Pelayanan  Kesehatan  Bagi 87.99% | 10,34% | 1,00% | 0.67%

Mahasiswa
16. | Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa  |87,99% | 9,45% | 1,67% | 0,89%
17, IKscleet](rerziskedlaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 88.32% | 9.68% | 1.45% | 0.56%

Rata-rata 86,40% | 10,84% | 1,72% | 1,04%
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No Jenis Kemampuan SIaBr;?kat Baik | Cukup | Kurang
B. Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik
18. Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 85,87% | 11,57% | 1,45% | 1,11%
19. Kerapian penampilan pegawai fakultas. 87,76% | 10,01% | 1,22% | 1,00%
20. Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 86,32% | 10,90% | 1,45% | 1,33%
21 Keterbulfaan _pegawai.fakultas dalam 85,87% | 10.68% | 2.45% | 1.00%
memberikan informasi.
29 Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan 86.43% | 10.79% | 178% | 1.00%
' pegawai fakultas. ’ ' ' '
23 Egzsg:anpegawal fakultas dalam memberi 83.87% | 12,46% | 2.34% | 1.33%
24 Kepedulian pegz_awai fakgltas dalam 8587% | 10.90% | 200% | 1.22%
) mengingatkan kewajiban akademik. ’ ’ ’ ’
o5 ss:;g:qlillfn pegawai fakultas memberi informasi 85.21% | 11,57% | 1,78% | 1.45%
26 Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 85.43% | 11.46% | 189% | 1.22%
' urusan mahasiswa. ' ' ' '
27 ]I;iilrt:rsatan informasi yang diberikan pegawai 85.98% | 10.79% | 2.11% | 1.11%
28 Keamanan yang diberikan pegawai fakultas 86.87% | 10.57% | 1.33% | 1.22%
' terhadap dokumen mahasiswa. ' ' ' '
9. ]t;irsjyl/taar:anan saat berurusan dengan pegawai 86.21% | 10.46% | 2.22% | 1.11%
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat o o o o
30. memberikan pelayanan 85,32% | 11,79% | 1,67% | 1,22%
31 tl?e?esgg: pegawai fakultas saat anda hubungi via 84.54% | 12.01% | 2.22% | 1.22%
32 rzzr::;}zcva pegawai fakultas saat melayani 86,10% | 11.12% | 1.67% | 1.11%
Kesediaan pegawai fakultas membantu kesulitan 0 o o 0
33. mahasiswa yang masih dalam lingkup tugasnya 86,10% | 10,90% | 1,45% | 1,56%
Rata-rata 85,86% | 11,12% | 1,81% | 1,20%
C. Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas
34. | Kesediaan dalam memberikan pelayanan 86,65% | 10,79% | 1,45% | 1,11%
35. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 87,10% | 10,57% | 1,33% | 1,00%
36. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 86,99% | 10,68% | 1,45% | 0,89%
37. Perhatian dalam memberikan pelayanan 86,76% | 10,57% | 1,67% | 1,00%
38, Bijaksana dalam memperl solusi terhadap 86.76% | 10,46% | 1,89% | 0,89%
permasalahan akademik
Rata-rata 86,85% | 10,61% | 1,56% | 0,98%
D. Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi
39. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 85,87% | 11,79% | 1,11% | 1,22%
40. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 86,65% | 11,23% | 1,22% | 0,89%
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No Jenis Kemampuan Slaar;?kat Baik | Cukup | Kurang
41. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 87,32% | 10,57% | 1,00% | 1,11%
42. Perhatian dalam memberikan pelayanan 87,32% | 10,57% | 1,00% | 1,11%
43 Bijaksana dalam mgmberl solusi terhadap 87.21% | 10.57% | 1.00% | 1,22%
permasalahan akademik
Rata-rata 86,87% | 10,95% | 1,07% | 1,11%
E. Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru
Kemudahan dalam mengakses informasi o o o o
44, pendaftaran masuk UMSU 87,21% | 10,34% | 1,56% | 0,89%
45 Elzlr?é/anan pendaftaran hingga proses daftar 87.21% | 10,.90% | 1.00% | 0,89%
46. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 88,77% | 9,45% | 1,00% | 0,78%
47. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes wawancara 88,43% | 9,90% | 1,00% | 0,67%
48. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 87,88% | 10,46% | 0,78% | 0,89%
49. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes kesehatan |88,10% | 10,46% | 0,67% | 0,78%
Rata-rata 87,93% | 10,25% | 1,00% | 0,82%
F. Proses Penasehatan Akademik
50. FrekuenIS| pertgmuan dengan dosen penasehat 87.65% | 10.79% | 0.89% | 0.67%
akademik 2 kali selama satu semester
51 Relevansi materi pen_aseha tan akademik dengan 88.21% | 10.23% | 0,89% | 0.67%
perkem bangan studi
Relevansi materi penasehatan akademik dengan
52. permasalahan pribadi (Keluarga, uang kuliah, dan [88,21% | 10,01% | 1,11% | 0,67%
lain-lain)
Dosen penasehat akademik memberikan saran
53. | terhadap permasalahan akademik yang anda (87,65% | 10,68% | 1,11% | 0,56%
hadapi
Dosen penasehat akademik memberikan saran
54. terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang |87,21% | 11,23% | 0,89% | 0,67%
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi
55, Dosen penasehat akademik memotivasi anda 87.76% | 10,34% | 1.22% | 0.67%
untuk tamat tepat waktu
Rata-rata 87,78% | 10,55% | 1,02% | 0,65%
G. Suasana Akademik
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang
56. pendidikan yang cyselen_ggarakgn oleh fakultas 88.43% | 9.79% | 1.45% | 0,33%
dan program studi (seminar, kuliah umum dan
lainnya)
57 Anda_perpart|5|pe_13| dalam kegiatan ilmiah bidang 87.88% | 10,46% | 1.00% | 0.67%
penelitian yang diselenggarakan oleh dosen
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh
58. FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, |87,88% | 10,57% | 1,00% | 0,56%
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan
lainnya)
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Tanggapan
No Jenis Kemampuan Sangat

Baik Baik | Cukup | Kurang

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh
59. PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, |87,43% | 11,01% | 1,00% | 0,56%
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan
lainnya)

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
60. kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh [87,54% | 10,79% | 1,11% | 0,56%
dosen (penyuluhan dan lainnya)

Rata-rata 87,83% | 10,52% | 1,11% | 0,53%
Total rata-rata 87,08% | 10,69% | 1,33% | 0,90%

Kinerja tenaga kependidikan atau tendik juga mendapat apresiasi tinggi dari
mahasiswa. Pelayanan yang diberikan oleh pegawai fakultas dinilai tuntas, tepat waktu,
rapi, sopan, terbuka, akurat dalam memberikan informasi, serta responsif terhadap
kebutuhan mahasiswa. Mahasiswa merasa bahwa pegawai memperhatikan kewajiban
akademik mereka, memberikan informasi yang dibutuhkan, serta menjaga keamanan
dokumen dan kesediaan membantu mahasiswa yang menghadapi kesulitan dalam lingkup
tugasnya. Penilaian ini menunjukkan bahwa tenaga kependidikan telah menjalankan
tugasnya dengan profesional, meskipun masih ada sebagian kecil mahasiswa yang
memberikan penilaian baik, cukup, atau kurang, menandakan masih ada peluang untuk
peningkatan kualitas layanan, terutama dalam mempercepat respon dan meningkatkan
komunikasi dengan mahasiswa.

Pelayanan akademik yang diberikan oleh unsur pimpinan fakultas maupun
pimpinan program studi juga dinilai sangat memuaskan. Kesediaan, keramahan,
kesopanan, perhatian, dan kebijaksanaan pimpinan dalam memberikan pelayanan kepada
mahasiswa secara keseluruhan mendapat penilaian sangat baik, dengan hanya sebagian
kecil yang menilai baik atau cukup. Hal ini menunjukkan bahwa pimpinan fakultas dan
program studi berhasil menciptakan lingkungan pelayanan yang responsif, profesional, dan
memenuhi harapan mahasiswa, sehingga mahasiswa merasa diperhatikan dan didampingi
secara optimal dalam menjalani proses akademik mereka.

Selain itu, sistem rekrutmen mahasiswa baru di FK UMSU memperoleh tanggapan
positif dari mahasiswa, termasuk kemudahan akses informasi pendaftaran, kelancaran

proses pendaftaran dan daftar ulang, serta kualitas pelaksanaan berbagai tes masuk, baik
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tertulis, wawancara, psikotes, maupun tes kesehatan. Penilaian ini mencerminkan
transparansi dan efektivitas prosedur rekrutmen, sehingga mahasiswa merasa proses
penerimaan mahasiswa baru berjalan adil dan profesional. Proses penasehatan akademik
juga menunjukkan hasil yang baik, di mana mahasiswa merasa didampingi dengan
frekuensi pertemuan yang memadai, materi yang relevan dengan perkembangan studi dan
permasalahan pribadi, serta saran dan motivasi dari dosen penasehat akademik yang
membantu mahasiswa dalam menyelesaikan studi tepat waktu.

Suasana akademik yang tercipta di fakultas juga mendapat tanggapan positif,
ditunjukkan dengan partisipasi aktif mahasiswa dalam kegiatan ilmiah seperti seminar,
kuliah umum, penelitian, dan kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Kegiatan-kegiatan
ini tidak hanya memperkuat kompetensi akademik mahasiswa, tetapi juga meningkatkan
kepedulian sosial dan keterlibatan mahasiswa dalam kontribusi masyarakat. Secara
keseluruhan, hasil monitoring ini menunjukkan bahwa mahasiswa FK UMSU sangat puas
terhadap layanan, fasilitas, dan kinerja seluruh elemen akademik, dengan mayoritas
menilai sangat baik di hampir semua aspek. Meski demikian, terdapat beberapa aspek
minor yang masih bisa ditingkatkan, seperti kemudahan akses internet, ketersediaan
tempat parkir, serta beberapa detil pelayanan tendik dan pimpinan, sehingga kualitas
pengalaman akademik mahasiswa dapat terus diperbaiki dan disesuaikan dengan harapan

mereka.
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1. Magister Biomedis

Berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi Kepuasan Mahasiswa Program Studi

Magister Biomedis sebagaimana disajikan pada Tabel 6, dapat disimpulkan bahwa tingkat

kepuasan mahasiswa terhadap seluruh aspek pelayanan akademik dan non-akademik

berada pada kategori sangat tinggi. Secara keseluruhan, total rata-rata kepuasan

mahasiswa mencapai 98,70% pada kategori sangat baik, diikuti kategori baik sebesar

0,78%, cukup 0,15%, dan kurang hanya 0,37%. Hasil ini menunjukkan bahwa layanan

yang diberikan oleh program studi, fakultas, serta unit pendukung telah berjalan sangat

optimal, profesional, dan sesuai dengan kebutuhan mahasiswa.

Tabel 6. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa
Program Studi Magister Biomedis

Tanggapan
No Jenis Kemampuan
P Sg’;ﬁft Baik | Cukup | Kurang
A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem
Informasi
1. Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
> Ketersediaan informasi pada Papan | 450 00% | 000% | 0.00% | 0.00%
' pengumuman di biro fakultas ’ ’ ’ ’
Ketersediaan komputer untuk akses informasi o o o o
3. akademik (nilai, KHS, dll) 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4. Ketgrsedlaan blalnko isian dan pulpen untuk 100,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
kegiatan akademik
5. Kemudahan dalam mengakses internet 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
6. Kebersihan ruang kelas 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
7 Ketersediaan papan t_ulls, spidol dan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
penghapus yang memadai
8. Ketersediaan kursi 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
9. Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
10. Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
11. Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
12. Kebersihan Toilet 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
13. Ketersediaan tempat parkir kendaraan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
14, l;:trg;s:f;an Sistem Pembayaran melalui 100,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
15. II\(A(;tﬁ;sS(iasdvlvzn Pelayanan Kesehatan Bagi 100,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
16, | foversediaan - Pelayanan - Konselng | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
17, Irétleatt:iskedlaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00%
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
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Tanggapan
No Jenis Kemampuan
P SaBr;?ka L Baik | Cukup | Kurang
B. Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik
18. Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 87,50% | 6,25% | 0,00% | 6,25%
19. Kerapian penampilan pegawai fakultas. 93,75% | 6,25% | 0,00% | 0,00%
20. Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. | 93,75% | 0,00% | 0,00% | 6,25%
21 Keterbul_<aan _pegawa|.fakultas dalam 93.75% | 6.25% | 0,00% | 0,00%
memberikan informasi.
29 K“etepatan Pros_edur pelayanan  yang 93.75% | 6.25% | 0,00% | 0,00%
dijalankan pegawai fakultas.
23 E;Z?lgzar?egawal fakultas dalam memberi 87.50% | 6.25% | 0.00% | 6.25%
24, | Kepedulian  pegawai  fakultas dalam | g3 750; | 6259, | 0,00% | 0,00%
mengingatkan kewajiban akademik.
o5 !(epedullgn pegawai fakultas  memberi 93.75% | 6,25% | 0,00% | 0,00%
informasi akademik.
2. Kemampuan pegawai fakultas  dalam 87.50% | 12,50% | 0.00% | 0.00%
melayani urusan mahasiswa.
27, fléiilrtl;rsatan informasi yang diberikan pegawai 93.75% | 0,00% | 0.00% | 6.25%
8. Keamanan yang dlberlka_n pegawai fakultas 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00%
terhadap dokumen mahasiswa.
9. ]t(airsj)l/;?anan saat berurusan dengan pegawai 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat o o o o
30. memberikan pelayanan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
31 \Iigstzloenpgr?gawal fakultas saat anda hubungi 93.75% | 6.25% | 0.00% | 0.00%
32 er::Stliz\r,]vapegawal fakultas saat melayani 87.50% | 12,50% | 0.00% | 0.00%
Kesediaan pegawai fakultas membantu
33. kesulitan mahasiswa yang masih dalam | 87,50% | 12,50% | 0,00% | 0,00%
lingkup tugasnya
Rata-rata 92,97% | 5,47% | 0,00% | 1,56%
C. Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas
34. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
35. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
36. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
37. Perhatian dalam memberikan pelayanan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
38, Bijaksana dalam memperl solusi terhadap 100,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
permasalahan akademik
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

D. Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi

39.

Kesediaan dalam memberikan pelayanan

100,00% | 0,00%

| 0,00% | 0,00%
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Tanggapan
No Jenis Kemampuan
P SaBr;?ka L Baik | Cukup | Kurang
40. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
41. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
42. Perhatian dalam memberikan pelayanan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
43, Bijaksana dalam memben solusi terhadap 100,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
permasalahan akademik
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E. Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru
Kemudahan dalam mengakses informasi o o o o
44, pendaftaran masuk UMSU 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
45, E’;Ir?ganan pendaftaran hingga proses daftar 100,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
46. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
47, Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 100,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
wawancara
48. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes o o o o
49, kesehatan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
F. Proses Penasehatan Akademik
Frekuensi pertemuan dengan dosen
50. penasehat akademik 2 kali selama satu 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
semester
51 Relevansi materi penasehg tan akademik 100,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
dengan perkem bangan studi
Relevansi materi penasehatan akademik
52. dengan permasalahan pribadi (Keluarga, uang | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
kuliah, dan lain-lain)
Dosen penasehat akademik memberikan
53. | saran terhadap permasalahan akademik yang | 93,75% | 0,00% | 6,25% | 0,00%
anda hadapi
Dosen penasehat akademik memberikan
saran terhadap permasalahan pribadi o o o o
54. (Keluarga, uang kuliah, dan lain-lain) yang 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
anda hadapi
Dosen penasehat akademik memotivasi anda o o o o
55. untuk tamat tepat waktu 93,75% | 0,00% | 0,00% | 6,25%
Rata-rata 97,92% | 0,00% | 1,04% | 1,04%
G. Suasana Akademik
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah
bidang pendidikan yang diselenggarakan oleh o o o o
56. fakultas dan program studi (seminar, kuliah 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
umum dan lainnya)
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Tanggapan
No Jenis Kemampuan Sangat

Baik Baik | Cukup | Kurang

Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah
57. | bidang penelitian yang diselenggarakan oleh | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
dosen

Anda berpartisipasi dalam kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yang
58. | diselenggarakan oleh FAKULTAS (bakti | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
sosial, desa binaan, penyantunan kaum duafa
dan anak yatim, dan lainnya)

Anda berpartisipasi dalam kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yang
59. diselenggarakan oleh PROGRAM STUDI | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
(bakti sosial, desa binaan, penyantunan kaum
duafa dan anak yatim, dan lainnya)

Anda berpartisipasi dalam kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yang

0, 0, o) 0,

60. dilaksanakan oleh dosen (penyuluhan dan 100,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
lainnya)

Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Total rata-rata 98,70% | 0,78% | 0,15% | 0,37%

Pada aspek ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, tingkat
kepuasan mahasiswa menunjukkan hasil yang sempurna dengan rata-rata 100% pada
kategori sangat baik. Seluruh indikator, mulai dari kenyamanan ruang biro fakultas,
ketersediaan informasi akademik, akses komputer dan internet, kebersihan ruang kelas
dan toilet, ketersediaan sarana pembelajaran, fasilitas laboratorium, pendingin ruangan,
hingga sarana ibadah dan layanan konseling, dinilai sangat memuaskan oleh seluruh
responden. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan belajar di Program Studi Magister
Biomedis telah dikelola dengan sangat baik dan mampu mendukung proses
pembelajaran, penelitian, dan aktivitas akademik lainnya secara maksimal.

Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja tenaga kependidikan juga berada pada
kategori sangat baik, dengan rata-rata 92,97% pada kategori sangat baik dan 5,47% pada
kategori baik. Mahasiswa menilai bahwa tenaga kependidikan telah memberikan
pelayanan yang ramah, responsif, profesional, dan akurat dalam melayani kebutuhan
administrasi dan akademik. Meskipun terdapat persentase kecil penilaian kurang sebesar
1,56% pada beberapa indikator, hal tersebut masih sangat minimal dan tidak berpengaruh

signifikan terhadap tingkat kepuasan secara umum.
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Pelayanan akademik oleh unsur pimpinan fakultas dan pimpinan program studi
memperoleh penilaian yang sangat memuaskan, dengan seluruh responden memberikan
penilaian sangat baik pada seluruh indikator. Pimpinan dinilai memiliki kesediaan tinggi
dalam memberikan pelayanan, bersikap ramah dan sopan, menunjukkan perhatian yang
baik, serta bijaksana dalam memberikan solusi terhadap permasalahan akademik
mahasiswa. Kondisi ini mencerminkan kepemimpinan yang efektif, komunikatif, dan
berorientasi pada kepuasan serta keberhasilan studi mahasiswa.

Pada aspek sistem rekrutmen mahasiswa baru, tingkat kepuasan mahasiswa juga
menunjukkan hasil yang sangat baik dengan persentase 100% pada kategori sangat baik.
Mahasiswa menilai bahwa akses informasi pendaftaran, proses administrasi, serta
pelaksanaan seluruh tahapan seleksi telah dilaksanakan secara transparan, objektif, dan
profesional. Hal ini memberikan kesan positif sejak awal dan menunjukkan bahwa sistem
rekrutmen telah dikelola dengan sangat baik.

Proses penasehatan akademik memperoleh tingkat kepuasan yang sangat tinggi
dengan rata-rata 97,92% pada kategori sangat baik. Mahasiswa menilai bahwa frekuensi
pertemuan dengan dosen penasehat akademik, relevansi materi bimbingan, serta
pendampingan terhadap permasalahan akademik dan pribadi telah berjalan dengan baik
dan membantu kelancaran studi. Meskipun terdapat persentase kecil pada kategori cukup
dan kurang, hal tersebut menunjukkan adanya ruang perbaikan minor yang dapat
ditindaklanjuti untuk semakin meningkatkan kualitas layanan penasehatan akademik.

Suasana akademik di Program Studi Magister Biomedis juga dinilai sangat baik
oleh seluruh responden. Mahasiswa aktif berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah, penelitian,
dan pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh fakultas, program studi,
maupun dosen. Hal ini menunjukkan bahwa iklim akademik yang tercipta bersifat kondusif,
kolaboratif, dan mendukung pengembangan keilmuan serta pelaksanaan tridharma
perguruan tinggi.

Secara umum, hasil Monitoring dan Evaluasi Kepuasan Mahasiswa Program Studi
Magister Biomedis menunjukkan bahwa seluruh aspek pelayanan telah berjalan dengan
sangat baik dan melampaui standar kepuasan. Capaian ini perlu dipertahankan melalui
komitmen terhadap peningkatan mutu berkelanjutan, evaluasi rutin, serta inovasi layanan,
sehingga kualitas pendidikan dan kepuasan mahasiswa dapat terus terjaga dan

ditingkatkan.
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2. Pendidikan Dokter

Berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi Kepuasan Mahasiswa Program Studi

Pendidikan Dokter sebagaimana disajikan pada Tabel 7, dapat disimpulkan bahwa tingkat

kepuasan mahasiswa terhadap seluruh aspek pelayanan akademik dan non-akademik

berada pada kategori sangat baik. Secara keseluruhan, total rata-rata kepuasan

mahasiswa menunjukkan persentase sebesar 87,03% pada kategori sangat baik dan

10,90% pada kategori baik, sedangkan kategori cukup dan kurang masing-masing hanya

sebesar 1,28% dan 0,79%. Capaian ini mencerminkan bahwa layanan yang diberikan

oleh program studi, fakultas, serta unit pendukung telah memenuhi harapan mahasiswa

dan mendukung terselenggaranya proses pendidikan dokter secara optimal.

Tabel 7. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa
Program Studi Pendidikan Dokter

Tanggapan
No Jenis Kemampuan
s Sgr;?kat Baik | Cukup | Kurang
A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem
Informasi
1. Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 87,18% | 10,68% | 1,28% | 0,85%
5 Ketersediaan . |_nformaS| pada papan 8547% | 11.54% | 1,71% | 1.28%
pengumuman di biro fakultas
Ketersediaan komputer untuk akses informasi o o o o
3. akademik (nilai, KHS, dll) 83,76% | 13,11% | 1,57% | 1,57%
4. Ketgrsedlaan blgnko isian dan pulpen untuk 84.90% | 11.97% | 2.28% | 0,85%
kegiatan akademik
5. Kemudahan dalam mengakses internet 80,77% | 13,39% | 3,42% | 2,42%
6. Kebersihan ruang kelas 89,60% | 9,12% | 1,14% | 0,14%
7 Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 88.46% | 9.97% | 0.85% | 0,71%
yang memadai
8. Ketersediaan kursi 84,62% | 12,11% | 1,57% | 1,71%
9. Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 88,46% | 9,69% | 1,42% | 0,43%
10. Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 88,32% | 9,83% | 1,28% | 0,57%
11. Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 88,75% | 9,83% | 0,71% | 0,71%
12. Kebersihan Toilet 87,32% | 10,83% | 1,42% | 0,43%
13. Ketersediaan tempat parkir kendaraan 80,91% | 13,25% | 3,42% | 2,42%
14, Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui 86.47% | 10,68% | 2.42% | 0,43%
Perbankan
15. Ketersgdlan Pelayanan Kesehatan Bagi 88.03% | 10,40% | 1,00% | 0,57%
Mahasiswa
16. Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa | 88,03% | 9,40% | 1,71% | 0,85%
Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan o o o o
17. Islamik 88,60% | 9,54% | 1,57% | 0,28%
Rata-rata 86,45% | 10,90% | 1,69% | 0,96%
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No Jenis Kemampuan
= Sg’;ﬁft Baik | Cukup | Kurang
B. Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik
18. Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 86,32% | 11,25% | 1,42% | 1,00%
19. Kerapian penampilan pegawai fakultas. 88,18% | 9,69% | 1,28% | 0,85%
20. Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 86,61% | 10,83% | 1,42% | 1,14%
21 Keterbulfaan_pegawallfakultas dalam 86.47% | 10,40% | 2,14% | 1,00%
memberikan informasi.
29 Ketepat_an Prosedur pelayanan yang dijalankan 86.61% | 10,83% | 1,57% | 1,00%
pegawai fakultas.
23 s(;zsg:anpegawal fakultas dalam memberi 84.47% | 12,11% | 2.14% | 1,28%
o4, Kepedulian pegg_wai fakulltas dalam 86.18% | 10,83% | 1.85% | 1,14%
mengingatkan kewajiban akademik.
o5 gke:de:;lilsn pegawai fakultas memberi informasi 85.75% | 11,25% | 1.57% | 1,42%
2. Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 86.04% | 11,11% | 1.71% | 1,14%
urusan mahasiswa.
27 ]t;iilﬁ:r:tan informasi yang diberikan pegawai 86.32% | 10,54% | 2.14% | 1,00%
8. Keamanan yang diberika_m pegawai fakultas 87.46% | 10,26% | 1.28% | 1,00%
terhadap dokumen mahasiswa.
29, ]Ic(aizyl;z;r;anan saat berurusan dengan pegawai 87.04% | 9.97% | 1.85% | 1.14%
30. Senyum_, salam, sapa pegawai fakultas saat 86.04% | 11.40% | 1,28% | 1.28%
memberikan pelayanan
31, Zle;gg: pegawai fakultas saat anda hubungi via 84.90% | 11.82% | 2.14% | 1,14%
32 er::;zcva pegawai fakultas saat melayani 86.75% | 10,83% | 1.28% | 1,14%
Kesediaan pegawai fakultas membantu
33. kesulitan mahasiswa yang masih dalam lingkup | 86,61% | 10,54% | 1,28% | 1,57%
tugasnya
Rata-rata 86,36% | 10,85% | 1,65% | 1,14%
C. Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas
34. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 86,75% | 10,68% | 1,42% | 1,14%
35. | Keramahan ketika memberikan pelayanan. 86,89% | 10,83% | 1,28% | 1,00%
36. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 87,04% | 10,83% | 1,28% | 0,85%
37. Perhatian dalam memberikan pelayanan 86,47% | 10,83% | 1,71% | 1,00%
38. Bijaksana dalam memperl solusi terhadap 86.47% | 10,54% | 2.14% | 0,85%
permasalahan akademik
Rata-rata 86,72% | 10,74% | 1,57% | 0,97%
D. Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi
39. | Kesediaan dalam memberikan pelayanan 85,47% | 12,11% | 1,42% | 1,00%
40. | Keramahan ketika memberikan pelayanan. 86,47% | 11,54% | 1,14% | 0,85%
41. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 87,04% | 10,97% | 1,00% | 1,00%
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No Jenis Kemampuan Sangat ]
Baik Baik | Cukup | Kurang
42. Perhatian dalam memberikan pelayanan 87,04% | 10,97% | 1,00% | 1,00%
43 | Biiaksana dalam memberi solusi terhadap 87.32% | 10,68% | 0,85% | 1.14%
permasalahan akademik
Rata-rata 86,67% | 11,25% | 1,08% | 1,00%
E. Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru
Kemudahan dalam mengakses informasi o o o o
44, pendaftaran masuk UMSU 86,89% | 10,68% | 1,57% | 0,85%
45 Elzlr?ganan pendaftaran hingga proses daftar 87.04% | 11,.25% | 1,00% | 0.71%
46. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 88,60% | 9,83% | 0,85% | 0,71%
47 Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 88.18% | 1040% | 1.00% | 043%
) wawancara ’ ’ ’ ’
48. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes | 87,61% | 10,83% | 0,71% | 0,85%
49, Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 88.03% | 10,83% | 0,57% | 0.57%
kesehatan
Rata-rata 87,73% | 10,64% | 0,95% | 0,69%
F. Proses Penasehatan Akademik
50. Frekuen.3| perte_muan dengan dosen penasehat 87.61% | 11.11% | 0,71% | 0.57%
akademik 2 kali selama satu semester
51 Relevansi materi penaseha tan akademik 88.18% | 10,54% | 0,85% | 0.43%
dengan perkem bangan studi
Relevansi materi penasehatan akademik
52. | dengan permasalahan pribadi (Keluarga, uang | 88,46% | 9,97% | 1,14% | 0,43%
kuliah, dan lain-lain)
Dosen penasehat akademik memberikan saran
53. | terhadap permasalahan akademik yang anda | 87,75% | 10,97% | 1,00% | 0,28%
hadapi
Dosen penasehat akademik memberikan saran
54. | terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang | 87,04% | 11,54% | 0,85% | 0,57%
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi
55. Dosen penasehat akademik memotivasi anda 87.89% | 10,54% | 1,28% | 0.28%
untuk tamat tepat waktu
Rata-rata 87,82% | 10,78% | 0,97% | 0,43%
G. Suasana Akademik
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah
56. bidang pendidikan yang d|§elenggarakar) oleh 88.32% | 10,11% | 1,42% | 0.14%
fakultas dan program studi (seminar, kuliah
umum dan lainnya)
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah
57. | bidang penelitian yang diselenggarakan oleh | 87,46% | 11,11% | 1,00% | 0,43%
dosen
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh
58. FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, | 87,46% | 11,40% | 0,71% | 0,43%
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan
lainnya)
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Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh
59. PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, | 87,18% | 11,54% | 1,00% | 0,28%
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan
lainnya)
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
60. kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh | 86,89% | 11,54% | 1,14% | 0,43%
dosen (penyuluhan dan lainnya)
Rata-rata 87,46% | 11,14% | 1,05% | 0,34%

Total rata-rata 87,03% | 10,90% | 1,28% | 0,79%

Pada aspek ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, tingkat
kepuasan mahasiswa berada pada kategori sangat baik dengan rata-rata 86,45%.
Mahasiswa menilai bahwa kenyamanan ruang biro fakultas, kebersihan ruang kelas dan
toilet, ketersediaan sarana pembelajaran seperti papan tulis, infokus, kursi, serta fasilitas
laboratorium dan praktik telah dikelola dengan baik. Selain itu, sistem pembayaran melalui
perbankan, pelayanan kesehatan, konseling mahasiswa, serta sarana ibadah dan
kehidupan Islamik juga mendapatkan apresiasi yang tinggi. Meskipun demikian, terdapat
sebagian kecil mahasiswa yang memberikan penilaian cukup dan kurang, terutama pada
aspek kemudahan akses internet dan ketersediaan tempat parkir, yang menunjukkan
adanya ruang perbaikan untuk meningkatkan kualitas layanan pendukung pembelajaran.

Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja tenaga kependidikan juga menunjukkan
hasil yang sangat baik dengan rata-rata 86,36% pada kategori sangat baik dan 10,85%
pada kategori baik. Mahasiswa menilai bahwa tenaga kependidikan telah memberikan
pelayanan yang ramah, rapi, tepat waktu, serta terbuka dalam memberikan informasi.
Ketepatan prosedur pelayanan, respon terhadap kebutuhan mahasiswa, serta
kemampuan dalam melayani urusan administrasi akademik dinilai sangat memuaskan.

Pada aspek pelayanan akademik oleh unsur pimpinan fakultas, tingkat kepuasan
mahasiswa berada pada kategori sangat baik dengan rata-rata 86,72%. Mahasiswa
menilai bahwa pimpinan fakultas memiliki kesediaan yang tinggi dalam memberikan
pelayanan, bersikap ramah dan sopan, menunjukkan perhatian terhadap kebutuhan

mahasiswa, serta bijaksana dalam memberikan solusi atas permasalahan akademik. Hal
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ini mencerminkan kepemimpinan yang responsif dan berorientasi pada pelayanan,
sehingga mampu menciptakan suasana akademik yang kondusif dan harmonis.

Pelayanan akademik oleh pimpinan program studi juga memperoleh penilaian
yang sangat baik dengan rata-rata 86,67%. Mahasiswa merasa bahwa pimpinan program
studi mudah diakses, ramah, sopan, dan memberikan perhatian yang memadai dalam
setiap layanan akademik. Selain itu, pimpinan program studi dinilai mampu memberikan
solusi yang tepat terhadap permasalahan akademik mahasiswa, sehingga membantu
kelancaran studi dan meningkatkan rasa percaya mahasiswa terhadap tata kelola
program studi.

Pada aspek sistem rekrutmen mahasiswa baru, tingkat kepuasan mahasiswa
tergolong sangat baik dengan rata-rata 87,73%. Mahasiswa menilai bahwa informasi
pendaftaran mudah diakses, proses pendaftaran hingga daftar ulang berjalan lancar, serta
pelaksanaan ujian masuk baik tes tertulis, wawancara, psikotes, maupun tes kesehatan
dilaksanakan secara profesional dan transparan. Hal ini menunjukkan bahwa sistem
rekrutmen mahasiswa baru telah dikelola dengan baik dan memberikan kesan positif sejak
tahap awal masuk perguruan tinggi.

Proses penasehatan akademik juga memperoleh tingkat kepuasan yang sangat
baik dengan rata-rata 87,82%. Mahasiswa menilai bahwa frekuensi pertemuan dengan
dosen penasehat akademik telah sesuai, materi bimbingan relevan dengan
perkembangan studi, serta dosen penasehat mampu memberikan arahan dan motivasi,
baik terkait permasalahan akademik maupun persoalan pribadi.

Suasana akademik di Program Studi Pendidikan Dokter dinilai sangat baik dengan
rata-rata kepuasan sebesar 87,46%. Mahasiswa menunjukkan tingkat partisipasi yang
tinggi dalam kegiatan ilmiah, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat yang
diselenggarakan oleh fakultas, program studi, maupun dosen. Kondisi ini mencerminkan
iklim akademik yang aktif, kolaboratif, dan mendukung pengembangan kompetensi
akademik serta profesionalisme mahasiswa kedokteran.

Secara keseluruhan, hasil Monitoring dan Evaluasi Kepuasan Mahasiswa Program
Studi Pendidikan Dokter menunjukkan bahwa seluruh aspek pelayanan telah berjalan
dengan sangat baik dan memenuhi standar mutu yang diharapkan. Meskipun demikian,
program studi dan fakultas tetap perlu melakukan evaluasi dan peningkatan berkelanjutan,

khususnya pada aspek-aspek yang memperoleh penilaian relatif lebih rendah, agar
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kualitas layanan akademik dan non-akademik dapat terus ditingkatkan serta kepuasan

mahasiswa semakin optimal.
3. Profesi Dokter

Berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi Kepuasan Mahasiswa Program Studi

Profesi Dokter sebagaimana disajikan pada Tabel 8, secara umum tingkat kepuasan

mahasiswa berada pada kategori sangat baik dan baik. Total rata-rata menunjukkan

bahwa sebesar 85,76% mahasiswa menyatakan sangat puas dan 11,13% menyatakan

puas terhadap berbagai aspek pelayanan akademik dan nonakademik. Sementara itu,

persentase penilaian pada kategori cukup dan kurang masing-masing hanya sebesar

1,67% dan 1,45%, yang menandakan bahwa hanya sebagian kecil mahasiswa yang

masih merasakan perlunya peningkatan layanan pada beberapa aspek tertentu.

Tabel 8. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa
Program Studi Profesi Dokter

Tanggapan
No Jenis Kemampuan
P Sgg?lft Baik | Cukup | Kurang

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem Informasi
1. Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 84,57% | 12,00% | 2,29% | 1,14%
o Ketersediaan . informasi pada papan 83.43% | 12.57% | 2.29% | 1,71%

pengumuman di biro fakultas

Ketersediaan komputer untuk akses informasi o o o o
3. akademik (nilai, KHS, dIl) 83,43% | 12,57% | 2,29% | 1,71%
4. Ketgrsedlaan bIapko isian dan pulpen untuk 82.86% | 13.71% | 2,29% | 1.14%

kegiatan akademik
5. Kemudahan dalam mengakses internet 81,14% | 15,43% | 2,29% | 1,14%
6. Kebersihan ruang kelas 87,43% | 9,71% | 1,71% | 1,14%
7 Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 8571% | 11.43% | 1.71% | 1,14%

yang memadai
8. Ketersediaan kursi 84,57% | 10,86% | 3,43% | 1,14%
9. Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 86,29% | 9,71% | 2,29% | 1,71%
10. Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 85,14% | 11,43% | 2,29% | 1,14%
11. Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 85,14% | 12,57% | 0,57% | 1,71%
12. Kebersihan Toilet 86,29% | 11,43% | 1,14% | 1,14%
13. Ketersediaan tempat parkir kendaraan 77,71% | 13,71% | 4,57% | 4,00%
14. gz:g;sr?gian Sistem Pembayaran melalui 84.57% | 12.00% | 1,71% | 1.71%
15. 'P\(Aztﬁ;s;:v:/zn Pelayanan Kesehatan Bagi 86.29% | 11.43% | 1,14% | 1.14%
16. Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa | 86,29% | 10,86% | 1,71% | 1,14%
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Tanggapan
No Jenis Kemampuan
P Sgg?lft Baik | Cukup | Kurang
17, E?;iqriskedlaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 8571% | 11.43% | 1.14% | 1,71%
Rata-rata 84,50% | 11,93% | 2,05% | 1,51%
B. Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik
18. Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 83,43% | 13,71% | 1,71% | 1,14%
19. Kerapian penampilan pegawai fakultas. 85,14% | 12,00% | 1,14% | 1,71%
20. Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 84,00% | 12,57% | 1,71% | 1,71%
21, | Keterbukaan pegawal fakultas dalam 82,29% | 12,57% | 4,00% | 1,14%
22. Ej;‘;‘;f;??afgﬁzgd“r pelayanan yang dijalankan | g4 570. | 11 439, | 2.86% | 1,14%
23 Fl?eelzr;(e)]rr:anpegawal fakultas dalam memberi 80.57% | 14.86% | 3,43% | 1.14%
o4 Kepeglulian pegzawai fakulltas dalam 83.43% | 12,00% | 2.86% | 1,71%
mengingatkan kewajiban akademik.
o5 ;Sapc?g:qlillfn pegawai fakultas memberi informasi 8171% | 13,71% | 2.86% | 1,71%
26. Eﬁjrz:?r%:igsﬁs\%zwal fakultas dalam melayani 82.29% | 13,14% | 2.86% | 1,71%
27 giilrt:rsatan informasi yang diberikan pegawai 83.43% | 13.14% | 2.29% | 1.14%
8. Keamanan yang diberika_m pegawai fakultas 82.86% | 13.14% | 1.71% | 2,29%
terhadap dokumen mahasiswa.
29, ;(ai:){taar:anan saat berurusan dengan pegawai 81.14% | 13,71% | 4,00% | 1,14%
30. fgr‘%'g:”k :r?'sgéyﬁ‘; pegawal fakultas saat | g5 570, | 14 86% | 3.43% | 1,14%
31 tRe?esF;))(()): pegawai fakultas saat anda hubungi via 8171% | 13,71% | 2.86% | 1,71%
30 qu{ar::;zcva pegawai fakultas saat melayani 82.86% | 12.57% | 3.43% | 1.14%
Kesediaan pegawai fakultas membantu
33. | kesulitan mahasiswa yang masih dalam lingkup | 83,43% | 12,57% | 2,29% | 1,71%
tugasnya
Rata-rata 82,71% | 13,11% | 2,71% | 1,46%
C. Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas
34. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 84,57% | 12,57% | 1,71% | 1,14%
35. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 86,29% | 10,86% | 1,71% | 1,14%
36. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 85,14% | 11,43% | 2,29% | 1,14%
37. Perhatian dalam memberikan pelayanan 86,29% | 10,86% | 1,71% | 1,14%
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Tanggapan
No Jenis Kemampuan
P Sgg?lft Baik | Cukup | Kurang
38. ngnﬁzzgfaﬂ:fgkgjggﬁ” solusi terhadap 86,29% | 11,43% | 1,14% | 1,14%
Rata-rata 85,71% | 11,43% | 1,71% | 1,14%
D. Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi
39. | Kesediaan dalam memberikan pelayanan 85,71% | 12,00% | 0,00% | 2,29%
40. | Keramahan ketika memberikan pelayanan. 85,71% | 11,43% | 1,71% | 1,14%
41, Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 86,86% | 10,29% | 1,14% | 1,71%
42. | Perhatian dalam memberikan pelayanan 86,86% | 10,29% | 1,14% | 1,71%
43, ?gfrﬁzasgfahgﬁ'gfa qmembert  solust 1eradap | g5 1495 | 11,43% | 1,71% | 1.71%
Rata-rata 86,06% | 11,09% | 1,14% | 1,71%
E. Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru
44, g:r’:j‘;‘:gtgg dalam mengakses informasi 86,86% | 10,20% | 1,71% | 1,14%
45, Elzlr?ganan pendaftaran hingga proses daftar 86.29% | 10,86% | 1,14% | 1.71%
46. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 88,00% | 9,14% | 1,71% | 1,14%
47, V}fl:\a;\\::iiarapelaksanaan ujian masuk tes 88.00% | 9.14% | 1.14% | 1,71%
48. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes | 87,43% | 10,29% | 1,14% | 1,14%
49, E:Saélrt;?an pelaksanaan ujian masuk tes 86.86% | 10,29% | 1.14% | 1.71%
Rata-rata 87,24% | 10,00% | 1,33% | 1,43%
F. Proses Penasehatan Akademik
Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat o o o o
50. akademik 2 kali selama satu semester 86,29% | 10,86% | 1.71% | 1,14%
Relevansi materi penaseha tan akademik o o o o
51. dengan perkem bangan studi 86,86% | 10,29% | 1,14% | 1,71%
Relevansi materi penasehatan akademik
52. dengan permasalahan pribadi (Keluarga, uang | 85,71% | 11,43% | 1,14% | 1,71%
kuliah, dan lain-lain)
Dosen penasehat akademik memberikan saran
53. | terhadap permasalahan akademik yang anda | 86,29% | 10,86% | 1,14% | 1,71%
hadapi
Dosen penasehat akademik memberikan saran
54. | terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang | 86,29% | 11,43% | 1,14% | 1,14%
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi
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Tanggapan
No Jenis Kemampuan
P Sgg?lft Baik | Cukup | Kurang
55, Dosen penasehat akademik memotivasi anda 86.29% | 10,86% | 1.14% | 1,71%
untuk tamat tepat waktu
Rata-rata 86,29% | 10,95% | 1,24% | 1,52%
G. Suasana Akademik
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah
bidang pendidikan yang diselenggarakan oleh o o o o
56. fakultas dan program studi (seminar, kuliah 87,43% | 9.71% | 1,71% | 1,14%
umum dan lainnya)
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah
57. bidang penelitian yang diselenggarakan oleh | 88,00% | 9,14% | 1,14% | 1,71%
dosen
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh
58. FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, | 88,00% | 8,57% | 2,29% | 1,14%
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan
lainnya)
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh
59. PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, | 86,86% | 10,29% | 1,14% | 1,71%
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan
lainnya)
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
60. kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh | 88,57% | 9,14% | 1,14% | 1,14%
dosen (penyuluhan dan lainnya)
Rata-rata 87,77% | 9,37% | 1,49% | 1,37%
Total rata-rata 85,76% | 11,13% | 1,67% | 1,45%

Pada aspek ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, tingkat

kepuasan mahasiswa berada pada kategori sangat baik dengan rata-rata 84,50%.

Mahasiswa menilai bahwa fasilitas fisik seperti ruang biro fakultas, ruang kelas, sarana

pembelajaran, fasilitas laboratorium dan praktik, serta kebersihan lingkungan secara

umum telah memadai dan mendukung proses pendidikan profesi dokter. Sistem informasi

akademik, sistem pembayaran melalui perbankan, pelayanan kesehatan, konseling

mahasiswa, serta sarana ibadah juga memperoleh penilaian yang baik. Namun demikian,

beberapa aspek seperti kemudahan akses internet dan ketersediaan tempat parkir masih

memperoleh penilaian cukup dan kurang yang relatif lebih tinggi dibandingkan aspek

lainnya, sehingga memerlukan perhatian dan peningkatan lebih lanjut.
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Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja tenaga kependidikan menunjukkan hasil
yang baik dengan rata-rata kategori sangat baik sebesar 82,71% dan kategori baik
sebesar 13,11%. Mahasiswa menilai bahwa tenaga kependidikan telah menunjukkan
kerapian, ketepatan waktu, keterbukaan informasi, serta kemampuan dalam melayani
urusan akademik mahasiswa dengan cukup optimal. Aspek keramahan, respon
pelayanan, dan kepedulian terhadap kebutuhan mahasiswa juga dinilai positif. Meskipun
demikian, masih terdapat sebagian kecil mahasiswa yang memberikan penilaian cukup
dan kurang, khususnya terkait kecepatan respon, kenyamanan berurusan, serta
komunikasi layanan, yang menjadi masukan penting untuk peningkatan kualitas
pelayanan administrasi.

Pada pelayanan akademik oleh unsur pimpinan fakultas, tingkat kepuasan
mahasiswa berada pada kategori sangat baik dengan rata-rata 85,71%. Mahasiswa
menilai pimpinan fakultas memiliki kesediaan yang tinggi dalam memberikan pelayanan,
bersikap ramah dan sopan, serta menunjukkan perhatian dan kebijaksanaan dalam
memberikan solusi terhadap permasalahan akademik. Penilaian ini menunjukkan bahwa
kepemimpinan fakultas telah berjalan secara responsif dan mendukung terciptanya iklim
akademik yang kondusif bagi mahasiswa profesi dokter.

Pelayanan akademik oleh pimpinan program studi juga memperoleh penilaian
yang sangat baik dengan rata-rata 86,06%. Mahasiswa merasakan bahwa pimpinan
program studi mudah diakses, ramah, sopan, serta memberikan perhatian yang memadai
dalam setiap pelayanan akademik. Kemampuan pimpinan program studi dalam
memberikan solusi terhadap permasalahan akademik dinilai positif, sehingga
berkontribusi pada kelancaran proses pendidikan dan peningkatan kepuasan mahasiswa.

Pada aspek sistem rekrutmen mahasiswa baru, tingkat kepuasan mahasiswa
tergolong sangat baik dengan rata-rata 87,24%. Mahasiswa menilai bahwa akses
informasi pendaftaran mudah diperoleh, proses pendaftaran hingga daftar ulang berjalan
dengan baik, serta pelaksanaan berbagai tahapan ujian masuk, baik tes tertulis,
wawancara, psikotes, maupun tes kesehatan, dilaksanakan secara profesional dan
transparan. Hasil ini menunjukkan bahwa sistem rekrutmen telah memberikan kesan yang
baik dan kepercayaan kepada mahasiswa sejak awal masuk program profesi dokter.

Proses penasehatan akademik juga mendapatkan penilaian sangat baik dengan

rata-rata 86,29%. Mahasiswa menilai bahwa frekuensi pertemuan dengan dosen
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penasehat akademik telah sesuai, materi penasehatan relevan dengan perkembangan
studi dan permasalahan pribadi, serta dosen penasehat mampu memberikan arahan,
saran, dan motivasi agar mahasiswa dapat menyelesaikan studi tepat waktu. Hal ini
menunjukkan bahwa fungsi pembimbingan akademik telah berjalan efektif dan dirasakan
manfaatnya oleh mahasiswa.

Suasana akademik dalam Program Studi Profesi Dokter dinilai sangat baik dengan
rata-rata 87,77%. Mahasiswa menunjukkan tingkat partisipasi yang tinggi dalam berbagai
kegiatan ilmiah, penelitian, serta pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan
oleh fakultas, program studi, maupun dosen. Kondisi ini mencerminkan iklim akademik
yang aktif, kolaboratif, dan mendukung pengembangan kompetensi profesional
mahasiswa profesi dokter.

Secara keseluruhan, hasil Monitoring dan Evaluasi Kepuasan Mahasiswa Program
Studi Profesi Dokter menunjukkan bahwa kualitas pelayanan akademik dan nonakademik
telah berjalan dengan baik dan memenuhi harapan mahasiswa. Meskipun demikian,
upaya perbaikan dan peningkatan berkelanjutan tetap diperlukan, terutama pada aspek
prasarana tertentu dan kinerja layanan administrasi, agar tingkat kepuasan mahasiswa
dapat terus ditingkatkan dan mutu penyelenggaraan pendidikan profesi dokter semakin

optimal.
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4. Spesialis Kedokteran Keluarga Layanan Primer (SKKLP)

Berdasarkan Tabel 8 Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa Program
Studi SKKLP, tingkat kepuasan mahasiswa berada pada kategori sangat baik di seluruh
aspek yang dievaluasi. Kepuasan mahasiswa terhadap prasarana, sarana, dan sistem
informasi menunjukkan semua indikator seperti kenyamanan ruang biro, kebersihan,
fasilitas perkuliahan, sarana laboratorium, hingga sarana ibadah mendapat penilaian
sangat baik. Tidak ada tanggapan pada kategori baik, cukup, atau kurang. Hal ini
menunjukkan prasarana dan sarana di program studi ini sepenuhnya memenuhi harapan
mahasiswa tanpa keluhan signifikan.

Kepuasan terhadap kinerja tenaga kependidikan juga menunjukkan semua
indikator seperti ketepatan waktu, ketuntasan pelayanan, keterbukaan informasi,
kepedulian, respon, dan keramahan memperoleh penilaian sangat baik, yang
menandakan tenaga kependidikan bekerja optimal dan memuaskan mahasiswa.

Pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dalam hal kesediaan, keramahan,
kesopanan, perhatian, dan kebijaksanaan pimpinan fakultas juga mendapatkan penilaian
sangat baik, menunjukkan pimpinan fakultas sangat responsif dan mendukung
mahasiswa.

Pelayanan akademik pimpinan program studi menunjukkan semua aspek
pelayanan sepenuhnya memuaskan mahasiswa. Sistem rekrutmen mahasiswa baru
berjalan sangat baik dan transparan, dengan kemudahan akses informasi, proses
pendaftaran, dan kualitas ujian masuk semuanya dinilai sangat baik.

Proses penasehatan akademik efektif dan relevan, termasuk frekuensi
pertemuan, materi penasehatan, saran akademik maupun pribadi, serta motivasi untuk
tamat tepat waktu, semuanya dinilai sangat baik. Suasana akademik mendukung
partisipasi mahasiswa dalam kegiatan ilmiah, penelitian, dan pengabdian masyarakat,
yang juga dinilai sangat baik.

Secara keseluruhan, total rata-rata kepuasan mahasiswa mencapai 100%
sangat baik, tanpa adanya penilaian pada kategori lain. Hal ini menunjukkan Program
Studi SKKLP berhasil memberikan pelayanan akademik dan nonakademik secara

maksimal, dengan kualitas optimal di semua aspek.
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Tabel 8. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa
Program Studi SKKLP

Tanggapan
No Jenis Kemampuan
o Sgr;?:t Baik | Cukup | Kurang
A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem Informasi
1. Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Ketersediaan informasi pada papan o o o o
2 pengumuman di biro fakultas 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Ketersediaan komputer untuk akses informasi o o o o
3. akademik (nilai, KHS, dll) 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4. Ket_ersedlaan bIapko isian dan pulpen untuk 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
kegiatan akademik
5. Kemudahan dalam mengakses internet 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
6. Kebersihan ruang kelas 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
7 Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
yang memadai
8. Ketersediaan kursi 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
9. Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
10. Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
11. | Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
12. Kebersihan Toilet 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
13. Ketersediaan tempat parkir kendaraan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui o o o o
14. Perbankan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
15. '\K/Iztﬁ;sSiesdvlvzn Pelayanan Kesehatan Bagi 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
16. Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
17. IKSIeat‘fnrisked|aan Sarana Ibadah dan Kehidupan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
B. Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik
18. | Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
19. Kerapian penampilan pegawai fakultas. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
20. Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Keterbukaan pegawai fakultas dalam o o o o
21. memberikan informasi. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
29 Ketepatgn Prosedur pelayanan yang dijalankan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
pegawai fakultas.
23 E;zp;c;ganpegawal fakultas dalam memberi 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
o4 Kepec;lullan pegawai fakulitas dalam 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
mengingatkan kewajiban akademik.
o5 Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

akademik.
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No Jenis Kemampuan
! i Sg’;ﬁft Baik | Cukup | Kurang
2. Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
urusan mahasiswa.
27 ]t;iilﬁgrsatan informasi yang diberikan pegawai 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
8. Keamanan yang d|ber|ka_m pegawai fakultas 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
terhadap dokumen mahasiswa.
29, gizﬁzr:anan saat berurusan dengan pegawai 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat o o o o
30. memberikan pelayanan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
31 zcla:gg: pegawai fakultas saat anda hubungi via 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
30 Z(;r:::iz\r’]va pegawai fakultas saat melayani 100,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
Kesediaan pegawai fakultas membantu
33. kesulitan mahasiswa yang masih dalam lingkup | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
tugasnya
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
C. Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas
34. | Kesediaan dalam memberikan pelayanan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
35. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
36. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
37. Perhatian dalam memberikan pelayanan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap o o o o
38. permasalahan akademik 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
D. Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi
39. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
40. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
41. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
42. Perhatian dalam memberikan pelayanan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
43, Bijaksana dalam me_mben solusi terhadap 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
permasalahan akademik
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
E. Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru
Kemudahan dalam mengakses informasi o o o o
44, pendaftaran masuk UMSU 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
45 Elealr?;/anan pendaftaran hingga proses daftar 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
46. | Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes o o o o
47. wawancara 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
48. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
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Tanggapan
N is K
° Jenis Kemampuan Sg’;ﬁft Baik | Cukup | Kurang
49, Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
kesehatan
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
F. Proses Penasehatan Akademik
50. Frekuen_S| pertgmuan dengan dosen penasehat 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
akademik 2 kali selama satu semester
51 Relevansi materi penaseh_a tan akademik 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
dengan perkem bangan studi
Relevansi materi penasehatan akademik
52. | dengan permasalahan pribadi (Keluarga, uang | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
kuliah, dan lain-lain)
Dosen penasehat akademik memberikan saran
53. | terhadap permasalahan akademik yang anda | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
hadapi
Dosen penasehat akademik memberikan saran
54. | terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi
Dosen penasehat akademik memotivasi anda o o o o
55. untuk tamat tepat waktu 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
G. Suasana Akademik
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah
56. bidang pendidikan yang d|§elenggarakan oleh 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
fakultas dan program studi (seminar, kuliah
umum dan lainnya)
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah
57. bidang penelitian yang diselenggarakan oleh | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
dosen
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh
58. FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan
lainnya)
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh
59. PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan
lainnya)
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian
60. | kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
dosen (penyuluhan dan lainnya)
Rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Total rata-rata 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
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KESIMPULAN

1.

Secara keseluruhan, tingkat kepuasan mahasiswa sangat tinggi dengan rata-rata
fakultas 92,87%, di mana mayoritas aspek pelayanan memperoleh nilai di atas
90%, menunjukkan mahasiswa puas dengan layanan yang diterima. Meskipun
semua program studi berada pada kategori sangat baik, program M. Biomed dan
SKKLP mencatat kepuasan 100%, sedangkan Pendidikan Dokter dan Profesi
Dokter sekitar 85-87%, tetap mencerminkan pelayanan yang sangat memuaskan.
Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Prasarana, Sarana, dan Sistem Informasi
mencapai 86,40%, dengan fasilitas seperti kebersihan ruang kelas, kenyamanan
ruang biro fakultas, ketersediaan komputer dan internet, serta fasilitas ibadah
mendapat penilaian sangat baik dari mayoritas mahasiswa. Hal ini menunjukkan
bahwa fasilitas yang tersedia cukup mendukung kebutuhan akademik mahasiswa.
Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja pegawai fakultas (tendik) tercatat rata-rata
85,86%. Mahasiswa menilai pelayanan pegawai cukup baik dari segi ketepatan
waktu, kesopanan, dan ketepatan prosedur. Meski demikian, beberapa aspek
interaksi personal seperti senyum, salam, dan sapa pegawai masih memiliki ruang
untuk peningkatan.

Rata-rata kepuasan terhadap pimpinan fakultas dan pimpinan program studi
masing-masing sebesar 86,85% dan 86,87%, sementara kepuasan terhadap
sistem rekrutmen mahasiswa baru mencapai 87,93%. Hal ini menandakan bahwa
mahasiswa menilai kepemimpinan akademik dan proses administrasi berjalan
efektif, ramah, dan bijaksana.

Rata-rata kepuasan pada proses penasehatan akademik sebesar 87,78% dan
suasana akademik sebesar 87,83% menunjukkan bahwa mahasiswa merasa
didukung dalam pengembangan akademik dan Kkegiatan ilmiah maupun
pengabdian masyarakat. Partisipasi mahasiswa dalam kegiatan tersebut cukup

tinggi, mencerminkan lingkungan akademik yang kondusif.
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Sangat

No Pelayanan Akademik dan Non Akademik Baik Baik | Cukup | Kurang
1 I}E?(t)er:rslzgiiaan Prasarana Sarana dan Sistem 86.40% | 10,84% | 1.72% | 1,04%
2 | Kinerja Tendik 85,86% | 11,12% | 1,81% | 1,20%
3 | Pimpinan Fakultas 86,85% | 10,61% | 1,56% | 0,98%
4 | Pimpinan Program Studi 86,87% | 10,95% | 1,07% | 1,11%
5 | Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 87,93% | 10,25% | 1,00% | 0,82%
6 | Proses Penasehatan Akademik 87,78% | 10,55% | 1,02% | 0,65%
7 | Suasana Akademik 87,83% | 10,52% | 1,11% | 0,53%

Rata-rata 87,08% | 10,69% | 1,33% | 0,90%
M.Biomed

No | Pelayanan Akademik dan Non Akademik Sgr;igkat Baik Cukup | Kurang
1 | Eeersediaan Prasarana Sarana dan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2 | Kinerja Tendik 9297% | 5,47% 0,00% 1,56%
3 | Pimpinan Fakultas 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
4 | Pimpinan Program Studi 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
5 | Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
6 | Proses Penasehatan Akademik 97,92% 0,00% 1,04% 1,04%
7 | Suasana Akademik 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

Rata-rata 98,70% 0,78% 0,15% 0,37%
Pendidikan Dokter

No | Pelayanan Akademik dan Non Akademik S;:?kat Baik Cukup | Kurang
1| Ketersediaan Prasarana Sarana dan 86,45% | 10,90% | 1,69% | 0,96%
2 | Kinerja Tendik 86,36% | 10,85% | 1,65% 1,14%
3 | Pimpinan Fakultas 86,72% | 10,74% 1,57% 0,97%
4 | Pimpinan Program Studi 86,67% | 11,25% 1,08% 1,00%
5 | Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 87,73% | 10,64% | 0,95% 0,69%
6 | Proses Penasehatan Akademik 87,82% | 10,78% | 0,97% 0,43%
7 | Suasana Akademik 87,46% | 11,14% 1,05% 0,34%

Rata-rata 87,03% | 10,90% | 1,28% 0,79%
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Profesi Dokter

Sangat

No | Pelayanan Akademik dan Non Akademik Baik Baik Cukup | Kurang
1 g?tzr;eﬂiafgggfsara”a Sarana dan 84,50% | 11,93% | 2,05% | 1,51%
2 | Kinerja Tendik 82,71% | 13,11% | 2,71% 1,46%
3 | Pimpinan Fakultas 85,71% | 11,43% 1,71% 1,14%
4 | Pimpinan Program Studi 86,06% | 11,09% 1,14% 1,71%
5 | Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 87,24% | 10,00% 1,33% 1,43%
6 | Proses Penasehatan Akademik 86,29% | 10,95% 1,24% 1,52%
7 | Suasana Akademik 87,77% 9,37% 1,49% 1,37%

Rata-rata 85,76% | 11,13% | 1,67% 1,45%
SKKLP

No | Pelayanan Akademik dan Non Akademik S;r;?kat Baik Cukup | Kurang
1| Ketersediaan Prasarana Sarana dan 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2 | Kinerja Tendik 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
3 | Pimpinan Fakultas 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
4 | Pimpinan Program Studi 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
5 | Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
6 | Proses Penasehatan Akademik 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
7 | Suasana Akademik 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

Rata-rata 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
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Saran

Saya menyarankan agar Program Studi Kedokteran UMSU terus meningkatkan
fasilitas laboratorium dan skill lab agar praktikum mahasiswa dapat berjalan lebih
optimal. Selain itu, bimbingan akademik dan layanan konseling diharapkan bisa
berjalan lebih aktif dan rutin untuk mendampingi perkembangan mahasiswa. Akses
terhadap bahan ajar juga perlu dipusatkan melalui platform resmi seperti e-learning
kampus agar lebih mudah diakses. Dari segi manajemen, jadwal kuliah dan praktikum
sebaiknya lebih tertata dan tidak berubah mendadak. Penting juga untuk
menambahkan pelatihan soft skill dan etika profesi agar mahasiswa lebih siap
menghadapi dunia klinis. Terakhir, diharapkan prodi dapat memberikan lebih banyak
kesempatan kepada mahasiswa untuk mengikuti kegiatan eksternal seperti seminar,
lomba, atau pengabdian masyarakat guna menunjang pengembangan diri.

ada beberapa yang perlu ditingkatkan

agak kurang menyenangkan saja cara negurnya

Bagian IT sekedar meminta mengirim email sertifikat ILS kembali saja susah serasa
mau di kerja rodi aja

Sering BERBICARA DALAM RUANGAN UJIAN TOLONG SURU KALOK LAGI
NGAWAS UJIAN JANGAN NGOMONG KALOK MAU NGOBROL DI LUAR TOLONG
KALI ABDUL CHAIDIR HARAHAP TOLONG KALI MOHON SAYA MOHON KALOK
NGOMONG DI LUAR sekali meminta tolong macam mengemis sama dia

beberapa pegawai biro sangat membuat tidak nyaman

Beliau sangat profesional atas mengajar kepada mahasiswa umsu

biro akademik di fk umsu kurang pelayanannya banyak sekalia kami yg seharusnya
tidak harus bayar,karna bukan kesalahan kami,tapi karena lamanya pelayanan kami
harus membayar sesuatu kesalahan yg tidak kami lakukan

cuman kurang senyum sapa rama

Dari saya yang angkatan 21 selama kuliah ini sih fine aja yaa tapi ada kala nya dan itu
terus terjadi :

1. Soal kenyamanan kelas gedung A please perbaiki kelas nya sudah sangat tua
untuk kami pakai ( walaupun nanti fk umsu bakal pindah tapi kan belum tau pasti nya
kapan, tolong di perbaharui suasa kelas nya )

2. kursi kelas gedung A

3. Pegawai biro dan pegawai yang ga bisa di sebut tau kok perkerjaan kalian capek
tapi tolong la jangan ketus mana salam sapa yang ada di nomor 30 ga sekali lo
seperti ini.

3. Mungkin kamar mandi musolah yaa khusus nya yang wanita miris banget

4. Untuk dosen nya sudah sangat mengayomi kami terimakasi dokter dokter hebat fk
umsu

5. Sapam juga sangat rama dan membantu

fasilitas lebih diperbaharui dan ditingkatkan lagi kualitasnya

Hanya perlu ditingkatkan saja kedepannya

Informasi seperti pergantian jadwal perkuliahan, jadwal dan absensi ujian, jadwal post
test dan informasi penting lainnya harus lebih jelas jangan hanya mengandalkan grup
whatsapp. Informasi juga sering lama sekali dikirim sehingga mahasiswa terburu buru
dan kurang persiapan.

internetnya tolong tingkatkan

kalo murid baru bertanya harusnya dijawab, soalnya tidak tau apa”wkwk

Kenapa sekarang tidak diberitahukan nilai pratikum apa yang tidak lulus? Dan
mengapa jadwal remed berdekatan dengan jadwal nilai ujian keluar?

Ketersediaan kursi yang kurang,
Toilet duduk sering adanya bekas sepatu (mohon adanya instruksi dilarang duduk
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diatas kloset),
lift yang kurang memadai dengan banyaknya jumlah mahasiswa

kursi kelas gedung A tidak senyaman di gedung B. Internet gedung A jelek sekali.

Kursi kidal tolong disediakan, sudah dari semester awal hingga kina semester akhir
saya ajukan tetap tidak ada kejelasannya, susah saya nulis di kursi khusus orang
kanan. Tolong yaa JANGAN MENDISKRIMINASI, Terima Kasih

Mahasiswa kurang terlibat dalam kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat
oleh dosen. Kegiatan penelitian dan pengabdian lebih sering melibatkan organisasi
mahasiswa. Masalahnya sistem perekrutan mahasiswa oleh ormawa agar bisa
mengikuti kegiatan tersebut, seringkali merupakan sistem perekrutan yang kotor dan
mengandalkan orang dalam. Contohnya dalam perekrutan anggota ppk ormawa,
pihak penyeleksi yang dari mahasiswa sering kali merekrut teman nya agar bisa
mengikuti kegiatan tersebut.

Meja pada gedung A berbeda dibandingkan gedung B, meja nya lebih kecil dan
kurang nyaman untuk menulis dibandingkan pada gedung B. Infocus pada gedung A
kelas B buram dan kurang jelas.

Memberikan informasi jangan terlalu lamal/tiba-tiba dan tidak lengkap dan jelas

Memberikan Motivasi, Folowup, dan Evaluasi Prihal Tamat Tepat Waktu

Memperminim kuliah online... perbanyak kuliah offline

Memuaskan

meningkatkan fasilitas yang telah ada

menurut saya, kegiatan pengabdian masyarakat sangat bagus jika diikuti oleh
mahasiswa

mic kelas, kursi, spidol & penghapus, alat2 laboratorium tingkatkan kualitasnya. fk
umsu gamau gabung CIMSA dan AMSA kah? programnya bagus

no va suka eror saya kemaren terbayar 2 kali dari 2 bank yg berbeda,mohon dibuat
kalo udah bayar otomatis tidak bisa dibayar lagi!

nomor handphone/wa yang bisa dihubungi mengenai masalah akademik dishare,
seperti nomor wa bagian keuangan (dapat dihubungi untuk apa saja), bagian IT
(dapat dihubungi untuk apa saja), dan lainnya

terimakasih

Parkiran motor lebih di perlebar, toilet seharusnya di beri fasilitas tisu sehingga
mempermudah mahasiswa menggunakan toilet

pegawai biro jangan galak galak

Pegawai kampus tidak membantu mahasiswa untuk mendukung pertukaran pelajaran
meski arahan tersampaikan dengan jelas.

pegawai staff biro harus sesuai dengan jadwal operasional dan harus selalu hadir
ditempat.

saran agar akses portal lebih di permudah Igi, dan jangan keseringan eror

saran mukena mushola yg sudah tidak layak pakai gak usah di letak disitu
sama tempat wudhu nya juga agak bau

saran saya kepada semua sudah bagus
kalau untuk para dokter slidenya lebih di intikan dan bahasa indonesia, serta adakan
sesi tanya jawab dis etiap matkul

Saran saya, kursi kelas nya diperbaiki lagi biar mahasiswa nyaman

saran untuk pengurusan apapun ke prodi, harap cepat di tanggapi, karna mahasiswa
juga butuh kepastian, saya sebagai mahasiswa mengerti bahwa semua pasti sibuk,

tapi tolong juga di respon dengan cepath saya harap ada perbaikan. terimakasih Ja

sarana dan prasarana yang tersedia sudah cukup baik

Sarana prasarana yang disediakan sudah memadai

Sarana sudah sangat baik dan komuikasi antara mahasiswa dan dosen cukup baik
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saya hanya ingin mengakses khs

Saya ingin menyarankan untuk tersedia refil air putih gratis sekian terimakasii

Saya senang dengan kegiatan diluar akademik yang diselenggarakan setiap blok
karena dapat mengasah ilmu langsung ke masyarakat, namun terkadang terkendala
jadwal di kampus, semoga kegiatan ini berjalan namun tidak menyusahkan atau
memberatkan mahasiswali

Secara fasilitas tolong ditingkatkan lagi dan aplikasinya portal umsu nya juga mohon
ditingkatkan agar lebih mudah diakses.

sudah cukup baik dan saya harap prestasi dari umsu yang sudah ada saat ini bisa
dilestarikan sampai seterusnya

toilet kamar mandi kurang tissue

Tolong jangan buat evaluasi di portal lagi, kan setiap uab sudah, jgn ribet

Tolong permudah mahasiswa

Untuk kakak abang biro diharapkan lebih ramah lagi dan sigap terhadap pengaduan
mahasiswa, dan membantu sepenuh hati

Untuk sarpras, wifi lelet dan infocus kadang rusak ngelag, untuk kamar mandi tidak
ada sabun dan tisu, buat apa ada tempatnya jika tidak ada isinya. saran, sediakan
pembalut di kamar mandi perempuan. Untuk pegawai prodi judes dan tidak ramah ke
mahasiswa, gamau dengerin pendapat mahasiswa dan bisanya nyalahin mahasiswa
aja dan suka judge serta slow respon disaat mereka nguber’ mahasiswa untuk cepat.

wifi gedung A mohon diperbaiki lagi
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