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KATA PENGANTAR 

 

 

Pelaksanaan monev ini merupakan bentuk nyata dari komitmen terhadap pentingnya 

perbaikan dan peningkatan pelayanan kepada mahasiswa secara berkelanjutan. Melalui 

monev diharapkan dapat diketahui berbagai informasi tentang kualitas pelayanan kepada 

mahasiswa. Berdasarkan informasi ini akan memudahkan Fakultas Kedokteran UMSU 

dalam merumuskan kebijakan yang tepat untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada 

mahasiswa. 

Diakui bahwa pelaksanaan monev ini tidak terlepas dari berbagai kendala, terutama 

pada saat proses pengumpulan data. Berkat kerja keras dari tim monev serta dukungan 

dari segenap sivitas akademika, monev ini dapat dilaksanakan dan diselesaikan dengan 

baik. Atas bantuan dan kerjasama dari berbagai pihak yang telah mendukung kegiatan 

monev ini, kami ucapkan terima kasih. 

 

Medan,   April 2025 

Pelaksana, 
  
 
 
 
BPM UMSU 

 

 
 
 

 

 

 

Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberi kekuatan, kesehatan dan 

kelapangan waktu kepada kita semua sehingga Monitoring Evaluasi (Monev) Internal 

Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Manajemen Fakultas Kedokteran UMSU 

ini  dapat  dilaksanakan  dari  awal  hingga  penyusunan  laporan.  Monev  ini  merupakan 

bagian penting dari proses penjaminan mutu internal yang dilaksanakan oleh FK UMSU. 
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A. PENDAHULUAN 

Mahasiswa merupakan salah satu unsur penting dalam penyelenggaraan 

perguruan tinggi. Keberadaan mahasiswa akan menentukan keberlangsungan hidup 

perguruan tinggi. Oleh karenanya perguruan tinggi harus menempatkan mahasiswa pada 

posisi penting yang harus diberi pelayanan. Pelayanan yang diberikan kepada mahasiswa 

mencakup pelayanan akademik dan pelayanan non akademik yang diberikan akan 

mendukung terciptanya proses pembelajaran yang kondusif di lingkungan kampus. 

Fakultas Kedokteran sejak awal telah melakukan berbagai upaya untuk memberi 

pelayanan terbaik kepada mahasiswa. Penyediaan prasarana dan sarana yang baik dan 

tata kelola yang terus disempurnakan merupakan wujud komitmen manajemen untuk 

memberi pelayanan terbaik kepada mahasiswa. Untuk mengetahui tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan, maka perlu dilakukan monev tentang 

persepsi mahasiswa terhadap pelayanan yang telah diberikan Fakultas Kedokteran 

UMSU. 

Pelayanan kepada mahasiswa yang diukur dalam pelaksanaan monev ini berkaitan 

dengan pelayanan akademik dan non akademik di program studi masing-masing. Periode 

monev sebelumnya hanya mengukur tiga aspek pelayanan yaitu pelayanan fakultas, 

pelayanan pimpinan fakultas dan pelayanan pimpinan program studi. Pada monev periode 

ganjil 2024/2025 ini ada beberapa penambahan indikator pengukuran kepuasan 

mahasiswa yang disesuaikan dengan kebutuhan informasi pelayanan kepada mahasiswa. 

Indikator pengukuran kepuasan mahasiswa pada periode ini adalah ketersediaan 

prasarana, sarana, dan sistem informasi, kepuasan mahasiswa terhadap kinerja pegawai, 

pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dan pelayanan akademik pimpinan program 

studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses penasehatan akademik, dan suasana 

akademik. Data kepuasan mahasiswa yang diperoleh dapat dijadikan sebagai masukan 

dalam melakukan berbagai upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan kepada 

mahasiswa Fakultas Kedokteran. 

 

B. TUJUAN 

Mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan administrasi akademik 

dan non akademik di Fakultas Kedokteran UMSU setiap tahun akademik berjalan. 
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C. MANFAAT 

1. Hasil monev diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi kinerja pelayanan yang telah 

diberikan kepada mahasiswa. 

2. Hasil monev diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pimpinan dalam 

membuat kebijakan pelayanan mahasiswa untuk peningkatan kepuasan 

mahasiswa.  

 

D. RUANG LINGKUP MONEV 

Monev ini meneliti dan mengevaluasi tentang kepuasan mahasiswa Fakultas 

Kedokteran terhadap ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, kepuasan 

mahasiswa terhadap kinerja pegawai, pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dan 

pelayanan akademik pimpinan program studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses 

penasehatan akademik, dan suasana akademik.  

 

E. METODE MONEV 

Pelaksanaan monev kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan di Fakultas 

Kedokteran UMSU. Pelaksanaan monev dilakukan pada semester ganjil tahun akademik 

2024/2025, dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Kepuasan mahasiswa 

yang dimaksud adalah kepuasan terhadap pelayanan atas lima (5) indikator pelayanan 

yaitu: 

1. Bentuk fisik (tangibles) meliputi fasilitas fisik, perlengkapan karyawan, dan sarana 

komunikasi. 

2. Kehandalan (reliability) yaitu kemampuan untuk melayani sesuai dengan yang 

dijanjikan dengan segera, akurat, dan memuaskan. 

3. Daya tanggap (responsivesness) yaitu kemampuan untuk membantu mahasiswa dan 

ketersediaan untuk melayani mahasiswa  dengan baik. 

4. Jaminan (assurance) yang mencakup pengetahuan, kesopanan, sifat yang dapat 

dipercaya dari staf, bebas dari bahaya, resiko atau keraguan. 

5. Empati (empathy) meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan, komunikasi yang 

baik, perhatian pribadi dan memahami kebutuhan mahasiswa. 
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Instrumen pengukuran pada masing-masing kompetensi menggunakan skala likert. 

Objek monev adalah ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, kepuasan 

mahasiswa terhadap kinerja pegawai, pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dan 

pelayanan akademik pimpinan program studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses 

penasehatan akademik, dan suasana akademik. Populasi monev merupakan mahasiswa 

semester ganjil tahun ajaran 2024/2025 yang telah mengisi form survei pada portal 

mahasiswa.  

Sumber data digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data 

melalui formulir. Angket berisi pernyataan tentang masing-masing indikator kepuasan, 

jumlah angket telah masuk sebanyak 1173 angket. Selanjutnya data ditabulasi dan  

diklasifikasikan, dijelaskan dan dilakukan analisis untuk memperoleh informasi mengenai 

kepuasan mahasiswa. Dalam mengukur tinggi rendahnya kepuasan mahasiswa terhadap 

pelayanan yang diberikan digunakan interval sebagai berikut: 

Tabel 1. Kriteria Hasil 

Level Skor Hasil Kriteria 

1 0 - 25 Kurang 

2 26 – 50 Cukup 

3 51 – 75 Baik 

4 76 – 100 Sangat Baik 

 
 

F. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

Dalam uji validitas dan reliabilitas dapat menggunakan uji pearson product moment 

untuk menguji validitas setiap item pertanyaan. Untuk uji validitas dan reliabilitas juga dapat 

dengan menggunakan uji corrected item total correlation. Namun, untuk melihat hasil 

kepuasan mahasiswa maka akan menggunakan uji corrected item total correlation.  

Tabel 2. Uji Validitas dan Reliabilitas 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Hasil 
Validitas 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Hasil 
Reliabilitas 

VAR00001 252,5667 1266,928 0,675 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00002 252,9167 1275,332 0,446 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00003 252,9833 1252,186 0,667 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00004 253,2167 1250,037 0,679 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00005 253,2167 1244,206 0,715 Valid 0,982 Reliabel 
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Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Hasil 
Validitas 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Hasil 
Reliabilitas 

VAR00006 252,5167 1271,203 0,612 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00007 252,7333 1266,673 0,604 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00008 252,4167 1275,501 0,593 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00009 252,5167 1270,661 0,604 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00010 252,6167 1266,579 0,649 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00011 252,2333 1289,911 0,428 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00012 252,5667 1266,351 0,649 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00013 252,7833 1263,834 0,582 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00014 252,6667 1267,277 0,644 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00015 252,8167 1262,932 0,628 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00016 252,9833 1248,661 0,789 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00017 252,2000 1283,959 0,515 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00018 252,9167 1249,908 0,788 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00019 252,5833 1267,162 0,716 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00020 252,9667 1250,541 0,799 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00021 252,7833 1254,512 0,784 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00022 252,7833 1256,579 0,827 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00023 253,0833 1259,874 0,616 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00024 252,7667 1256,894 0,775 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00025 252,6833 1253,237 0,797 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00026 252,8833 1245,223 0,789 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00027 252,7667 1266,114 0,636 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00028 252,4500 1275,336 0,645 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00029 252,9333 1259,453 0,650 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00030 252,9833 1260,220 0,598 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00031 253,0000 1252,169 0,683 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00032 252,9333 1256,809 0,642 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00033 252,8667 1258,253 0,733 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00034 252,7333 1254,029 0,814 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00035 252,7167 1255,969 0,796 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00036 252,5667 1260,521 0,819 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00037 252,7333 1256,538 0,772 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00038 252,6667 1258,362 0,712 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00039 252,6167 1260,783 0,821 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00040 252,6333 1259,694 0,820 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00041 252,5167 1269,915 0,681 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00042 252,6500 1267,282 0,702 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00043 252,6000 1263,464 0,722 Valid 0,982 Reliabel 
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Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Hasil 
Validitas 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Hasil 
Reliabilitas 

VAR00044 252,4167 1269,535 0,749 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00045 252,5000 1271,102 0,708 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00046 252,5000 1269,644 0,740 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00047 252,5333 1267,406 0,708 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00048 252,5500 1270,184 0,702 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00049 252,5333 1270,863 0,715 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00050 252,7833 1248,173 0,802 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00051 252,8333 1249,158 0,786 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00052 252,8167 1246,118 0,798 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00053 252,7500 1253,106 0,764 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00054 252,8333 1248,684 0,765 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00055 252,6167 1255,800 0,731 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00056 252,6667 1272,531 0,584 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00057 252,7667 1264,521 0,681 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00058 252,6833 1264,729 0,675 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00059 252,7500 1263,275 0,664 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00060 252,7000 1263,569 0,699 Valid 0,982 Reliabel 

Sumber: Data diolah 2025 

Dari hasil output diatas, dapat dilihat nilai pada kolom corrected item total 

correlation, ini merupakan nilai korelasi yang di dapat. Nilai ini akan dibandingkan dengan 

R Tabel pada signifikan 0,05 atau 5% dengan jumlah (n) sebanyak 60, maka diperoleh nilai 

R Tabel sebesar 0,214 dengan rumus df = 60 (n) – 2 = 58.  

Dapat dilihat hasil nilai semua item pertanyaan pada kolom corrected item total 

correlation lebih besar dari nilai R Tabel (> 0,214). Artinya diartikan bahwa seluruh item 

pertanyaan dapat dikatakan valid atau layak. Selanjutnya melihat apakah nilai reliabilitas 

semua item pertanyaan dikatakan reliabel dilihat melalui nilai croncbach’s alpha.  

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat ukur 

yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten. Metode yang digunakan untuk uji 

reliabilitas adalah dengan melihat nilai dari cronbach’s alpha. Uji dilakukan pada taraf 

signifikan sebesar 0,05 atau 5%. Instrumen tersebut dapat dikatakan reliabel apabila nilai 

cronbach’s alpha lebih besar dari R Tabel (0,214). Dari hasil output diatas diperoleh nilai 

cronbach’s alpha if item deleted yang lebih besar dari nilai R Tabel (0,214), maka dapat 

disimpulkan bahwa semua item pertanyaan tersebut dapat dikatakan reliabel.  
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G.  INSTRUMEN MONEV 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 
SUMATERA UTARA 

PETUNJUK PENGISIAN 
1. Berilah tanda silang (x) pada alternatif 

jawaban yang anda anggap paling 
sesuai dengan pengetahuan dan 
pengalaman yang anda rasakan. 

2. Setiap pilihan hanya membutuhkan 
satu jawaban saja 
Skor Penilaian: 
1 = Kurang          3 = Baik 
2 = Cukup           4 = Sangat Baik  

ANGKET 

INSTRUMEN KEPUASAN 
MAHASISWA 

FAKULTAS/PRODI : 

 

PERTANYAAN JAWABAN 

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana,  
Dan Sistem Informasi 

1. Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 1 2 3 4 

2. Ketersediaan informasi pada papan pengumuman di biro fakultas 1 2 3 4 
3. Ketersediaan komputer untuk akses informasi akademik (nilai,KHS,dll) 1 2 3 4 

4. Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk kegiatan akademik 1 2 3 4 

5. Kemudahan dalam mengakses internet 1 2 3 4 

6. Kebersihan ruang kelas 1 2 3 4 

7. Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus yang memadai 1 2 3 4 

8. Ketersediaan kursi 1 2 3 4 

9. Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 1 2 3 4 

10. Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 1 2 3 4 

11. Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 1 2 3 4 

12. Kebersihan Toilet 1 2 3 4 

13. Ketersediaan tempat parkir kendaraan 1 2 3 4 

14. Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui Perbankan 1 2 3 4 

15. Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi Mahasiswa 1 2 3 4 

16. Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 1 2 3 4 

17. Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan Islamik 1 2 3 4 

     

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik  

18. Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

19. Kerapian penampilan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

20. Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

21. Keterbukaan pegawai fakultas dalam memberikan informasi. 1 2 3 4 

22. Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

23. Respon pegawai fakultas dalam memberi pelayanan. 1 2 3 4 

24. Kepedulian pegawai fakultas dalam mengingatkan kewajiban akademik. 1 2 3 4 

25. Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi akademik. 1 2 3 4 

26. Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani urusan mahasiswa. 1 2 3 4 

27. Keakuratan informasi yang diberikan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

28. Keamanan yang diberikan pegawai fakultas terhadap dokumen 
mahasiswa. 

1 2 3 4 

29. Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

30. Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat memberikan pelayanan 1 2 3 4 

31. Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via telepon. 1 2 3 4 

32. Perhatian pegawai fakultas saat melayani mahasiswa 1 2 3 4 

33. Kesediaan pegawai fakultas membantu kesulitan mahasiswa yang masih 
dalam lingkup tugasnya 

1 2 3 4 
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PERTANYAAN JAWABAN 

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas  

34. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4 

35. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 1 2 3 4 

36. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 1 2 3 4 

37. Perhatian dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4 

38. Bijaksana dalam memberikan solusi terhadap permasalahan akademik 1 2 3 4 

 

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi  

39. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4 

40. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 1 2 3 4 

41. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 1 2 3 4 

42. Perhatian dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4 

43. Bijaksana dalam memberi solusi terhadap permasalahan akademik 1 2 3 4 

 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru  

44. Kemudahan dalam mengakses informasi pendaftaran masuk UMSU 1 2 3 4 

45. Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar ulang 1 2 3 4 

46. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 1 2 3 4 

47. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes wawancara 1 2 3 4 

48. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 1 2 3 4 

49. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes kesehatan 1 2 3 4 

F.  Proses Penasehatan Akademik  

50. Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat akademik selama satu 
semester 

1 2 3 4 

51. Relevansi materi penasehatan akademik dengan perkembangan studi 1 2 3 4 

52. Relevansi materi penasehatan akademik dengan permasalahan pribadi 
(Keluarga, uang kuliah, dan lain-lain) 

1 2 3 4 

53. Dosen penasehat akademik memberikan saran terhadap permasalahan 
akademik yang anda hadapi 

1 2 3 4 

54. Dosen penasehat akademik memberikan saran terhadap permasalahan 
pribadi (Keluarga, uang kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi 

1 2 3 4 

55. Dosen penasehat akademik memotivasi anda untuk tamat tepat waktu 1 2 3 4 

G. Suasana Akademik   

56. Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang pendidikan yang 
diselenggarakan oleh fakultas dan program studi (seminar, kuliah umum dan 
lainnya) 

1 2 3 4 

57. Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang penelitian yang 
diselenggarakan oleh dosen 

1 2 3 4 

58. Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 
diselenggarakan oleh FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, penyantunan 
kaum duafa dan anak yatim, dan lainnya) 

1 2 3 4 

59. Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 
diselenggarakan oleh PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan lainnya) 

1 2 3 4 

60. Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 
dilaksanakan oleh dosen (penyuluhan dan lainnya) 

1 2 3 4 
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H. HASIL MONEV KEPUASAN MAHASISWA 

Tabel 3 menyajikan hasil evaluasi kepuasan mahasiswa terhadap berbagai aspek di 

Fakultas Kedokteran. Data menunjukkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap berbagai 

aspek pelayanan akademik dan non-akademik di tiga program studi dalam sebuah fakultas 

kesehatan. Secara keseluruhan, kepuasan mahasiswa cukup tinggi, dengan total 

persentase rata-rata berada di kisaran 85% hingga 86%. Hal ini mengindikasikan bahwa 

mahasiswa umumnya merasa puas dengan pelayanan yang mereka terima, meskipun 

terdapat variasi di beberapa aspek dan program studi. 

Pertama, pada aspek Ketersediaan Prasarana, Sarana, dan Sistem Informasi, 

seluruh program studi menunjukkan tingkat kepuasan di atas 83%, dengan Magister 

Biomedis berada di angka 86,43%, Pendidikan Dokter 85,79%, dan Profesi Dokter 85,74%. 

Ini menandakan bahwa fasilitas dan infrastruktur pendukung belajar serta sistem informasi 

yang digunakan oleh fakultas sudah cukup memadai untuk mendukung proses akademik 

dan non-akademik mahasiswa. 

Kedua, dalam hal Kinerja Tenaga Pendidikan (Tendik), kepuasan sedikit menurun 

terutama pada program Profesi Dokter yang memiliki nilai 81,39%, lebih rendah 

dibandingkan Magister Biomedis (84,62%) dan Pendidikan Dokter (84,84%). Penurunan 

ini bisa menjadi indikasi perlunya peningkatan kualitas atau kuantitas tenaga pendidikan di 

program tersebut agar dapat memenuhi harapan mahasiswa dengan lebih baik. 

Ketiga, mengenai Pimpinan Fakultas dan Pimpinan Program Studi, tingkat 

kepuasan cenderung stabil dan cukup tinggi, berada pada kisaran 84% hingga 87%. Ini 

mengindikasikan bahwa mahasiswa umumnya merasa bahwa pimpinan fakultas dan 

program studi menjalankan peran mereka dengan baik dalam hal pelayanan dan 

manajemen akademik. 

Keempat, pada aspek Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru, kepuasan mahasiswa 

relatif tinggi, terutama di program Pendidikan Dokter (87,08%) dan Profesi Dokter 

(84,75%). Hal ini menunjukkan bahwa proses seleksi dan penerimaan mahasiswa baru 

dianggap cukup transparan dan sesuai dengan standar yang diharapkan oleh mahasiswa. 

Kelima, Proses Penasehatan Akademik yang merupakan salah satu layanan 

penting dalam membantu mahasiswa dalam perencanaan studi mereka juga mendapatkan 

nilai yang baik, dengan semua program studi memperoleh nilai sekitar 84% hingga 87%. 
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Ini menunjukkan efektivitas layanan akademik ini dalam membantu mahasiswa 

menyelesaikan studi mereka secara optimal. 

Terakhir, aspek Suasana Akademik juga memperoleh nilai kepuasan yang tinggi, 

menunjukkan lingkungan belajar yang kondusif dan mendukung interaksi positif antara 

mahasiswa, dosen, dan tenaga pendidikan. Secara keseluruhan, total kepuasan fakultas 

berada pada angka 85,23%, yang merupakan indikator positif bagi kualitas pelayanan 

akademik dan non-akademik. Namun, masih terdapat ruang untuk perbaikan terutama di 

aspek kinerja tenaga pendidikan di program Profesi Dokter. Pihak fakultas dapat 

memfokuskan upaya peningkatan di area ini agar kualitas pelayanan dapat lebih merata 

dan memenuhi ekspektasi seluruh mahasiswa. 

Tabel 3 Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa  

Berdasarkan Pelayanan Akademik dan Non Akademik 

 
 

Tabel 4 memberikan gambaran menyeluruh mengenai tingkat kepuasan mahasiswa 

dari tiga program studi, yaitu Magister Biomedis, Pendidikan Dokter, dan Profesi 

Dokter, terhadap layanan yang mereka terima selama masa studi. Tingkat kepuasan 

dikategorikan ke dalam empat tingkat: Sangat Baik, Baik, Cukup, dan Kurang, yang dapat 

digunakan untuk mengevaluasi efektivitas pelayanan dan kualitas penyelenggaraan 

pendidikan. 

Secara umum, hasil menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa merasa puas, 

bahkan sangat puas, terhadap layanan yang diberikan. Kategori “Sangat Baik” 
mendominasi di seluruh program studi, dengan nilai tertinggi pada Pendidikan Dokter 

(86,21%), disusul oleh Magister Biomedis (85,09%) dan Profesi Dokter (84,40%). Rata-

rata fakultas secara keseluruhan untuk kategori ini adalah 85,23%. Ini mengindikasikan 
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bahwa sebagian besar mahasiswa menilai pengalaman akademik dan non-akademik 

mereka berada pada tingkat yang sangat memuaskan. 

Kategori “Baik” juga menunjukkan kontribusi signifikan terhadap kepuasan total, 

terutama pada Profesi Dokter (14,47%) dan Magister Biomedis (14,15%), meskipun lebih 

rendah pada Pendidikan Dokter (11,26%). Ini menunjukkan bahwa meskipun pelayanan 

belum sempurna, masih ada pengakuan positif dari mahasiswa terhadap kualitas 

penyelenggaraan layanan. 

Sementara itu, pada kategori “Cukup” dan “Kurang”, persentasenya relatif kecil di 

semua program studi. Persentase tertinggi untuk kategori “Cukup” ditemukan pada 

Pendidikan Dokter (1,47%), sementara “Kurang” tertinggi juga terdapat pada program ini 

(0,94%). Walaupun persentasenya kecil, keberadaan respons ini tetap penting sebagai 

indikator bahwa masih terdapat aspek pelayanan yang belum sepenuhnya memenuhi 

harapan semua mahasiswa. Ini menjadi perhatian khusus agar fakultas dapat melakukan 

evaluasi lebih mendalam terhadap faktor-faktor yang menyebabkan sebagian mahasiswa 

hanya menilai layanan sebagai "cukup" atau bahkan "kurang". 

Secara keseluruhan, tingkat kepuasan mahasiswa sangat tinggi, dengan 

gabungan kategori “Sangat Baik” dan “Baik” mencapai lebih dari 98% di seluruh program 

studi. Ini adalah sinyal positif bagi manajemen fakultas bahwa kebijakan dan layanan yang 

diberikan sejauh ini telah berhasil menciptakan lingkungan belajar yang memuaskan. 

Namun, untuk menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan, penting bagi fakultas untuk 

terus menindaklanjuti masukan dari mahasiswa yang memberikan penilaian “cukup” dan 

“kurang”, terutama dalam aspek-aspek yang mungkin tidak langsung terlihat dalam data 

kuantitatif, seperti kualitas interaksi dosen-mahasiswa, kecepatan respon administrasi, 

atau efisiensi dalam proses akademik. 

Tabel 4. Persentase Kepuasan Mahasiswa Berdasarkan Program Studi 

No  Program Studi  
Sangat 

Baik 
Baik Cukup  Kurang 

1 Magister Biomedis 85,09% 14,15% 0,55% 0,06% 

2 Pendidikan Dokter  86,21% 11,26% 1,47% 0,94% 

3 Profesi Dokter 84,40% 14,47% 0,83% 0,15% 

Total 85,23% 13,29% 0,95% 0,39% 
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Berdasarkan tabel 5, hasil survei kepuasan mahasiswa Fakultas Kedokteran 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (FK UMSU), secara umum mahasiswa 

merasa sangat puas terhadap berbagai aspek layanan dan fasilitas yang disediakan oleh 

fakultas. Dari total rata-rata keseluruhan, tingkat kepuasan pada kategori "Sangat Baik" 

mencapai 85,93%, disusul oleh kategori "Baik" sebesar 11,90%, sedangkan kategori 

"Cukup" dan "Kurang" relatif kecil, masing-masing sebesar 1,37% dan 0,81%. Jika 

dilihat berdasarkan jenis kemampuan atau aspek layanan, kepuasan tertinggi ditemukan 

pada aspek suasana akademik (kategori G), dengan nilai rata-rata sebesar 86,92% 

untuk kategori Sangat Baik, yang mencerminkan partisipasi aktif mahasiswa dalam 

kegiatan ilmiah, penelitian, dan pengabdian masyarakat. 

Sementara itu, pada aspek ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi 

(kategori A), tingkat kepuasan juga tinggi dengan rata-rata 85,79%, meskipun masih 

terdapat beberapa catatan seperti ketersediaan tempat parkir kendaraan yang memiliki 

persentase "Kurang" sebesar 3,41%, tertinggi di antara semua indikator, menunjukkan 

perlunya perhatian khusus terhadap fasilitas ini. Untuk kinerja tenaga kependidikan 

(Tendik) (kategori B), rata-rata kepuasan "Sangat Baik" sebesar 84,32%, mengindikasikan 

bahwa pegawai fakultas dinilai profesional dan ramah dalam melayani mahasiswa, 

walaupun masih ada ruang perbaikan pada aspek responsivitas dan komunikasi. 

Aspek pelayanan unsur pimpinan fakultas dan program studi (kategori C dan D) 

masing-masing mencatat rata-rata 85,66% dan 85,37%, yang menunjukkan bahwa 

mahasiswa merasa dihargai dan dilayani dengan baik oleh pimpinan akademik, baik dari 

segi keramahan, kesopanan, maupun kebijaksanaan dalam memberikan solusi. 

Selanjutnya, dalam sistem rekrutmen mahasiswa baru (kategori E), tingkat kepuasan 

tergolong sangat tinggi dengan rata-rata 86,70%, menunjukkan bahwa proses 

pendaftaran, pelaksanaan ujian, hingga layanan informasi berjalan efektif dan efisien. 

Pada aspek proses penasehatan akademik (kategori F), mahasiswa merasa 

sangat terbantu dengan peran dosen penasehat, yang memberikan motivasi, saran 

akademik, dan bahkan perhatian terhadap masalah pribadi, dengan rata-rata kepuasan 

86,73%. Secara keseluruhan, hasil ini mencerminkan bahwa FK UMSU telah berhasil 

menciptakan lingkungan belajar yang kondusif dan mendukung kebutuhan mahasiswa, 

baik dari sisi akademik, administratif, maupun sosial-emosional. Namun demikian, 

perbaikan tetap diperlukan pada aspek-aspek tertentu seperti fasilitas parkir, akses 
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informasi, dan peningkatan responsivitas tenaga kependidikan agar kualitas pelayanan 

yang diberikan semakin optimal. 
 

Tabel 5. Kepuasan Mahasiswa FK UMSU berdasarkan Jenis Kemampuan 

No Jenis Kemampuan 
Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem 
Informasi 

1.      Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 87,04% 10,40% 2,05% 0,51% 

2.      
Ketersediaan informasi pada papan 
pengumuman di biro fakultas 

83,55% 12,96% 2,64% 0,85% 

3.      
Ketersediaan komputer untuk akses informasi 
akademik (nilai, KHS, dll) 

82,69% 13,21% 2,98% 1,11% 

4.      
Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk 
kegiatan akademik 

84,83% 12,19% 2,05% 0,94% 

5.      Kemudahan dalam mengakses internet 81,24% 14,66% 2,56% 1,53% 

6.      Kebersihan ruang kelas 89,43% 9,21% 0,85% 0,51% 

7.      
Ketersediaan papan tulis, spidol dan 
penghapus yang memadai 

86,96% 11,34% 1,28% 0,43% 

8.      Ketersediaan kursi 85,42% 11,94% 1,88% 0,77% 

9.      Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 87,72% 10,49% 1,11% 0,68% 

10.   Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 87,72% 10,40% 1,28% 0,60% 

11.   Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 88,58% 9,97% 1,11% 0,34% 

12.   Kebersihan Toilet 87,64% 10,40% 1,28% 0,68% 

13.   Ketersediaan tempat parkir kendaraan 79,37% 13,47% 3,75% 3,41% 

14.   
Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui 
Perbankan 

85,76% 11,76% 1,71% 0,77% 

15.   
Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi 
Mahasiswa 

87,47% 10,66% 1,19% 0,68% 

16.   
Ketersediaan Pelayanan Konseling 
Mahasiswa 

84,83% 12,79% 1,53% 0,85% 

17.   
Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 
Islamik 

88,24% 10,40% 0,68% 0,68% 

Rata-rata 85,79% 11,54% 1,76% 0,90% 

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik 

18.   Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 85,42% 12,36% 1,28% 0,94% 

19.   Kerapian penampilan pegawai fakultas. 87,47% 11,08% 0,85% 0,60% 

20.   Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 84,83% 12,62% 1,79% 0,77% 

21.   
Keterbukaan pegawai fakultas dalam 
memberikan informasi. 

83,97% 12,87% 2,05% 1,11% 

22.   
Ketepatan Prosedur pelayanan yang 
dijalankan pegawai fakultas. 

85,08% 12,28% 1,62% 1,02% 

23.   
Respon pegawai fakultas dalam memberi 
pelayanan. 

82,44% 14,24% 2,13% 1,19% 

24.   
Kepedulian pegawai fakultas dalam 
mengingatkan kewajiban akademik. 

84,14% 13,38% 1,62% 0,85% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

25.   
Kepedulian pegawai fakultas memberi 
informasi akademik. 

83,38% 13,73% 1,88% 1,02% 

26.   
Kemampuan pegawai fakultas dalam 
melayani urusan mahasiswa. 

84,06% 12,79% 1,71% 1,45% 

27.   
Keakuratan informasi yang diberikan pegawai 
fakultas. 

84,14% 13,04% 1,71% 1,11% 

28.   
Keamanan yang diberikan pegawai fakultas 
terhadap dokumen mahasiswa. 

86,19% 12,19% 0,94% 0,68% 

29.   
Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai 
fakultas. 

83,29% 13,38% 2,22% 1,11% 

30.   
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat 
memberikan pelayanan 

84,23% 12,45% 1,62% 1,71% 

31.   
Respon pegawai fakultas saat anda hubungi 
via telepon. 

82,95% 13,47% 2,05% 1,53% 

32.   
Perhatian pegawai fakultas saat melayani 
mahasiswa 

83,55% 13,21% 2,05% 1,19% 

33.   
Kesediaan pegawai fakultas membantu 
kesulitan mahasiswa yang masih dalam 
lingkup tugasnya 

83,97% 13,55% 1,28% 1,19% 

Rata-rata 84,32% 12,92% 1,67% 1,09% 

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas 

34.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 86,02% 11,85% 1,11% 1,02% 

35.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 85,68% 11,94% 1,53% 0,85% 

36.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 85,59% 12,28% 1,28% 0,85% 

37.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 85,34% 12,45% 1,28% 0,94% 

38.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

85,68% 12,19% 1,19% 0,94% 

Rata-rata 85,66% 12,14% 1,28% 0,92% 

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi 

39.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 85,76% 11,85% 1,62% 0,77% 

40.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 84,83% 12,70% 1,79% 0,68% 

41.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 85,76% 11,85% 1,53% 0,85% 

42.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 85,76% 11,85% 1,53% 0,85% 

43.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

84,74% 12,96% 1,62% 0,68% 

Rata-rata 85,37% 12,24% 1,62% 0,77% 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 

44.   
Kemudahan dalam mengakses informasi 
pendaftaran masuk UMSU 

86,27% 11,59% 1,36% 0,77% 

45.   
Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar 
ulang 

86,27% 11,68% 1,19% 0,85% 

46.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 87,13% 10,91% 1,02% 0,94% 

47.   
Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 
wawancara 

86,96% 11,34% 1,02% 0,68% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

48.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 87,13% 11,08% 1,02% 0,77% 

49.   
Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 
kesehatan 

86,45% 11,17% 1,62% 0,77% 

Rata-rata 86,70% 11,30% 1,21% 0,80% 

F.  Proses Penasehatan Akademik 

50.   
Frekuensi pertemuan dengan dosen 
penasehat akademik 2 kali  selama satu 
semester 

86,70% 11,51% 1,11% 0,68% 

51.   
Relevansi materi penaseha tan akademik 
dengan perkem bangan studi 

86,96% 11,42% 1,02% 0,60% 

52.   
Relevansi materi penasehatan akademik 
dengan permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) 

86,19% 11,76% 1,45% 0,60% 

53.   
Dosen penasehat akademik memberikan 
saran terhadap permasalahan akademik yang 
anda hadapi 

86,36% 11,94% 1,19% 0,51% 

54.   

Dosen penasehat akademik memberikan 
saran terhadap permasalahan pribadi 
(Keluarga, uang kuliah, dan lain-lain) yang 
anda hadapi 

86,96% 11,25% 1,19% 0,60% 

55.   
Dosen penasehat akademik memotivasi anda 
untuk tamat tepat waktu 

87,21% 11,17% 1,02% 0,60% 

Rata-rata 86,73% 11,51% 1,17% 0,60% 

G. Suasana Akademik 

56.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah 
bidang pendidikan yang diselenggarakan oleh 
fakultas dan program studi (seminar, kuliah 
umum dan lainnya) 

87,21% 11,34% 0,85% 0,60% 

57.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah 
bidang penelitian yang diselenggarakan oleh 
dosen 

86,27% 12,19% 0,68% 0,85% 

58.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan 
pengabdian kepada masyarakat yang 
diselenggarakan oleh FAKULTAS (bakti 
sosial, desa binaan, penyantunan kaum duafa 
dan anak yatim, dan lainnya) 

87,04% 11,17% 1,28% 0,51% 

59.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan 
pengabdian kepada masyarakat yang 
diselenggarakan oleh PROGRAM STUDI 
(bakti sosial, desa binaan, penyantunan kaum 
duafa dan anak yatim, dan lainnya) 

87,21% 11,51% 0,77% 0,51% 

60.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan 
pengabdian kepada masyarakat yang 
dilaksanakan oleh dosen (penyuluhan dan 
lainnya) 

86,87% 11,94% 0,68% 0,51% 

Rata-rata 86,92% 11,63% 0,85% 0,60% 

Total rata-rata 85,93% 11,90% 1,37% 0,81% 
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1. Magister Biomedis 

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi kepuasan mahasiswa pada Program Studi 

Magister Biomedis, diperoleh gambaran bahwa secara umum mahasiswa merasa sangat 

puas terhadap pelayanan akademik dan non-akademik yang diberikan oleh institusi. 

Hal ini tercermin dari tingginya rata-rata persentase kategori "Sangat Baik" sebesar 

85,09%, yang menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa memberikan penilaian positif 

terhadap berbagai aspek pelayanan. Disusul oleh kategori "Baik" sebesar 14,15%, 

sedangkan kategori "Cukup" hanya 0,55% dan "Kurang" sangat minim sebesar 0,06%, 

menandakan bahwa pelayanan yang diberikan hampir tidak mendapat keluhan berarti dari 

mahasiswa. 

Jika dilihat lebih rinci, tingkat kepuasan tertinggi berada pada aspek ketersediaan 

prasarana, sarana, dan sistem informasi serta suasana akademik, masing-masing 

dengan nilai "Sangat Baik" sebesar 86,43% dan 86,15%. Ini mengindikasikan bahwa 

lingkungan belajar, fasilitas penunjang akademik, serta sistem informasi yang ada telah 

memenuhi ekspektasi mahasiswa secara optimal. Sementara itu, kinerja tenaga 

kependidikan (tendik), pimpinan fakultas, dan pimpinan program studi masing-

masing mendapat persentase "Sangat Baik" sebesar 84,62%, tanpa adanya tanggapan 

"Cukup" maupun "Kurang", yang mencerminkan kepuasan penuh terhadap sikap 

profesionalisme, pelayanan, dan perhatian dari unsur-unsur manajerial tersebut. 

Untuk aspek sistem rekrutmen mahasiswa baru, terdapat sedikit penilaian "Cukup" 

sebesar 2,56%, namun secara keseluruhan tetap menunjukkan kinerja yang memuaskan 

dengan 84,62% responden memilih "Sangat Baik". Pada proses penasehatan 

akademik, sebagian kecil mahasiswa (1,28%) merasa pelayanan berada dalam kategori 

"Cukup", yang mungkin mencerminkan kebutuhan peningkatan komunikasi atau 

pendampingan dalam proses konsultasi akademik, meskipun mayoritas tetap menilai 

"Sangat Baik". 

Secara keseluruhan, hasil ini mencerminkan bahwa Program Studi Magister Biomedis FK 

UMSU telah berhasil menyelenggarakan layanan akademik dan non-akademik yang 

berkualitas tinggi, responsif, dan sesuai dengan kebutuhan mahasiswa 

pascasarjana. Tingkat kepuasan yang tinggi ini menunjukkan keberhasilan pengelolaan 

program studi dalam menciptakan suasana akademik yang kondusif, menyediakan fasilitas 

yang memadai, serta menjamin kualitas layanan dari tenaga kependidikan dan pimpinan 
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institusi. Meskipun demikian, perbaikan pada aspek minor seperti sistem rekrutmen dan 

penasehatan akademik tetap dapat dilakukan guna mencapai standar mutu pelayanan 

yang semakin optimal di masa mendatang. 

Tabel 6. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa 
Program Studi Magister Biomedis 

No 
Pelayanan Akademik dan Non 

Akademik 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup Kurang 

1 
Ketersediaan Prasarana Sarana dan 
Sistem Informasi 

86,43% 13,12% 0,00% 0,45% 

2 Kinerja Tendik 84,62% 14,42% 0,00% 0,00% 

3 Pimpinan Fakultas 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

4 Pimpinan Program Studi 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

5 Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 84,62% 12,82% 2,56% 0,00% 

6 Proses Penasehatan Akademik 84,62% 14,10% 1,28% 0,00% 

7 Suasana Akademik  86,15% 13,85% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 85,09% 14,15% 0,55% 0,06% 
 

 

2.  Pendidikan Dokter  

Hasil monitoring dan evaluasi terhadap kepuasan mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Dokter menunjukkan bahwa secara keseluruhan tingkat kepuasan 

mahasiswa berada pada kategori sangat baik, dengan nilai rata-rata sebesar 86,21% 

untuk kategori "Sangat Baik". Angka ini menggambarkan bahwa mayoritas mahasiswa 

merasa puas terhadap berbagai aspek pelayanan akademik dan non-akademik yang 

diberikan oleh program studi. Selanjutnya, kategori "Baik" mencatat rata-rata sebesar 

11,26%, yang juga menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa masih menilai 

pelayanan cukup memadai meskipun belum mencapai tingkat yang sangat optimal. 

Sementara itu, tingkat kepuasan dalam kategori "Cukup" dan "Kurang" tergolong 

rendah, masing-masing hanya sebesar 1,47% dan 0,94%, yang menunjukkan bahwa 

keluhan atau ketidakpuasan mahasiswa relatif minim. 

Secara rinci, tingkat kepuasan tertinggi ditemukan pada aspek suasana akademik, 

dengan 87,06% mahasiswa menilai dalam kategori "Sangat Baik", yang menunjukkan 

bahwa lingkungan belajar di program studi ini telah berhasil menciptakan atmosfer yang 

kondusif dan mendukung proses akademik mahasiswa. Hal serupa juga terlihat pada 

aspek proses penasehatan akademik dan sistem rekrutmen mahasiswa baru, yang 
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masing-masing mencatat kepuasan sebesar 87,03% dan 87,08% dalam kategori 

"Sangat Baik", menandakan bahwa sistem pembimbingan akademik serta proses 

penerimaan mahasiswa baru telah berjalan efektif dan sesuai harapan. 

Sementara itu, aspek yang mendapatkan tingkat kepuasan sedikit lebih rendah 

dibandingkan lainnya adalah ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi 

(85,79%) serta kinerja tenaga kependidikan (tendik) (84,84%). Meskipun masih berada 

dalam kategori sangat baik, keberadaan angka "Cukup" dan "Kurang" pada kedua aspek 

tersebut, masing-masing sebesar 1,87% dan 1,04% untuk sarana prasarana, serta 

1,74% dan 1,21% untuk kinerja tendik, menunjukkan adanya peluang perbaikan, 

khususnya dalam hal penyediaan fasilitas fisik maupun peningkatan responsivitas serta 

pelayanan administrasi oleh staf kependidikan. 

Adapun pelayanan yang diberikan oleh pimpinan fakultas dan program studi 

menunjukkan konsistensi kualitas yang tinggi, dengan masing-masing mencatat skor 

"Sangat Baik" sebesar 85,94% dan 85,76%, memperlihatkan bahwa mahasiswa merasa 

dihargai, dilayani dengan baik, dan didukung secara kelembagaan dalam proses 

akademiknya. Keseluruhan hasil evaluasi ini mencerminkan bahwa Program Studi 

Pendidikan Dokter FK UMSU telah berhasil memberikan layanan pendidikan yang 

bermutu, relevan dengan kebutuhan mahasiswa, serta mendukung pencapaian tujuan 

akademik. Meski demikian, perbaikan berkelanjutan tetap diperlukan, terutama dalam 

optimalisasi sarana prasarana dan penguatan kualitas layanan tendik, demi mencapai 

standar pelayanan pendidikan kedokteran yang lebih unggul dan berdaya saing. 

Tabel 7. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa 

Program Studi Pendidikan Dokter 

No  
Pelayanan Akademik dan Non 

Akademik 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup  Kurang 

1 
Ketersediaan Prasarana Sarana dan 
Sistem Informasi 

85,79% 11,30% 1,87% 1,04% 

2 Kinerja Tendik 84,84% 11,41% 1,74% 1,21% 

3 Pimpinan Fakultas 85,94% 11,62% 1,34% 1,10% 

4 Pimpinan Program Studi 85,76% 11,62% 1,71% 0,92% 

5 Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 87,08% 10,70% 1,27% 0,95% 

6 Proses Penasehatan Akademik 87,03% 10,89% 1,37% 0,71% 

7 Suasana Akademik  87,06% 11,29% 1,00% 0,65% 

Rata-rata 86,21% 11,26% 1,47% 0,94% 
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3. Profesi Dokter 

Hasil monitoring dan evaluasi kepuasan mahasiswa Program Studi Profesi Dokter 

menunjukkan bahwa secara umum mahasiswa merasa sangat puas terhadap pelayanan 

akademik dan non-akademik yang diberikan. Hal ini terlihat dari rata-rata kategori "Sangat 

Baik" sebesar 84,40%, yang mencerminkan dominasi tanggapan positif terhadap 

berbagai aspek layanan di program studi ini. Kategori "Baik" juga mencatat angka 

cukup tinggi, yakni 14,47%, menandakan bahwa sebagian mahasiswa menilai pelayanan 

sudah baik meskipun masih dapat ditingkatkan. Sementara itu, kategori "Cukup" dan 

"Kurang" tergolong sangat rendah, masing-masing hanya 0,83% dan 0,15%, yang 

menunjukkan bahwa tingkat ketidakpuasan mahasiswa sangat kecil dan hampir tidak 

signifikan. 

Jika ditelusuri lebih lanjut, suasana akademik menempati posisi tertinggi dalam hal 

kepuasan mahasiswa, dengan 86,21% mahasiswa memberikan penilaian "Sangat 

Baik". Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan akademik dalam Program Studi Profesi 

Dokter telah berhasil menciptakan kondisi belajar yang nyaman, produktif, dan mendukung 

perkembangan profesional mahasiswa. Aspek lain yang juga menunjukkan kinerja baik 

adalah proses penasehatan akademik, dengan 85,22% responden memilih "Sangat 

Baik" dan tanpa adanya tanggapan “Cukup” maupun “Kurang”, yang menandakan 

bahwa dosen penasehat telah berperan optimal dalam membimbing mahasiswa, baik dari 

aspek akademik maupun profesional. 

Dari sisi ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, capaian "Sangat 

Baik" berada pada angka 85,74%, dengan nilai "Kurang" yang sangat kecil yaitu 0,20%. Ini 

menandakan bahwa secara umum, fasilitas penunjang akademik dianggap memadai oleh 

mahasiswa. Adapun pelayanan dari pimpinan fakultas dan program studi juga 

mendapat apresiasi tinggi, masing-masing dengan nilai "Sangat Baik" sebesar 84,18% dan 

83,28%, tanpa tanggapan "Kurang", menunjukkan bahwa mahasiswa merasa didukung 

oleh kepemimpinan yang terbuka dan responsif. 

Satu hal yang perlu mendapatkan perhatian lebih lanjut adalah kinerja tenaga 

kependidikan (tendik), yang memiliki nilai "Sangat Baik" paling rendah dibandingkan 

aspek lainnya, yaitu 81,39%, dan tercatat tanggapan "Cukup" (1,41%) dan "Kurang" 

(0,53%) meskipun tetap dalam porsi kecil. Hal ini menunjukkan adanya kebutuhan untuk 
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terus meningkatkan kualitas layanan administrasi, termasuk aspek kecepatan, ketepatan, 

dan komunikasi dari tendik kepada mahasiswa. 

Secara keseluruhan, evaluasi ini menunjukkan bahwa Program Studi Profesi 

Dokter FK UMSU telah menyelenggarakan layanan pendidikan dengan kualitas yang 

sangat baik, sesuai dengan harapan mahasiswa. Tingkat kepuasan yang tinggi ini 

mencerminkan keberhasilan pengelolaan program dalam menciptakan lingkungan 

akademik yang mendukung, pelayanan administrasi yang memadai, serta sistem 

bimbingan akademik yang efektif. Namun, upaya peningkatan kualitas layanan tendik 

serta optimalisasi fasilitas pendukung tetap perlu dilakukan untuk memastikan 

tercapainya mutu pelayanan yang lebih unggul dan berkelanjutan ke depannya. 

Tabel 8. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa  

Program Studi Profesi Dokter 

No  
Pelayanan Akademik dan Non 

Akademik 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup  Kurang 

1 
Ketersediaan Prasarana Sarana dan 
Sistem Informasi 

85,74% 12,79% 1,26% 0,20% 

2 Kinerja Tendik 81,39% 15,57% 1,41% 0,53% 

3 Pimpinan Fakultas 84,18% 14,80% 1,02% 0,00% 

4 Pimpinan Program Studi 83,28% 15,48% 1,24% 0,00% 

5 Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 84,75% 14,50% 0,75% 0,00% 

6 Proses Penasehatan Akademik 85,22% 14,78% 0,00% 0,00% 

7 Suasana Akademik  86,21% 13,33% 0,11% 0,34% 

Rata-rata 84,40% 14,47% 0,83% 0,15% 
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I. KESIMPULAN 

1. Berdasarkan hasil monitoring evaluasi kepuasan mahasiswa dari tiga program studi 

di FK UMSU, diperoleh rata-rata kepuasan dalam kategori “Sangat Baik” sebesar 
85,23%, menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa merasa sangat puas terhadap 

pelayanan akademik dan non-akademik yang diberikan. Program Studi Pendidikan 

Dokter mencatat kepuasan tertinggi (86,21%), disusul Magister Biomedis (85,09%) 

dan Profesi Dokter (84,40%). Tingkat ketidakpuasan sangat rendah, terlihat dari 

kategori “Cukup” (0,95%) dan “Kurang” (0,39%), yang mengindikasikan bahwa 

kualitas layanan secara umum telah memenuhi harapan mahasiswa, meskipun 

masih ada ruang perbaikan khususnya dalam peningkatan konsistensi pelayanan. 

2. Hasil evaluasi kepuasan mahasiswa menunjukkan bahwa secara keseluruhan, 

mahasiswa sangat puas dengan berbagai aspek pelayanan akademik dan non-

akademik di fakultas. Rata-rata kepuasan dalam kategori “Sangat Baik” 
mencapai 85,93%, yang mencerminkan kualitas prasarana, pelayanan tendik, 

pimpinan fakultas dan program studi, sistem rekrutmen, proses penasehatan 

akademik, serta suasana akademik yang baik dan mendukung. 

3. Meskipun ada beberapa aspek dengan tingkat kepuasan sedikit lebih rendah, 

seperti ketersediaan tempat parkir dan kemudahan akses internet, nilai “Kurang” 

secara keseluruhan masih sangat rendah (0,81%), menunjukkan pelayanan secara 

umum sudah memenuhi ekspektasi mahasiswa dengan baik. Ini mengindikasikan 

bahwa fakultas telah berhasil menciptakan lingkungan belajar yang kondusif dan 

responsif terhadap kebutuhan mahasiswa, namun tetap perlu perhatian 

berkelanjutan terutama pada aspek fasilitas pendukung seperti parkir dan 

konektivitas internet. 
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Lampiran  

MAGISTER BIOMEDIS 

No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem 
Informasi 

1.      Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

2.      
Ketersediaan informasi pada papan 
pengumuman di biro fakultas 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

3.      
Ketersediaan komputer untuk akses informasi 
akademik (nilai, KHS, dll) 

76,92% 23,08% 0,00% 0,00% 

4.      
Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk 
kegiatan akademik 

92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 

5.      Kemudahan dalam mengakses internet 76,92% 23,08% 0,00% 0,00% 

6.      Kebersihan ruang kelas 92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 

7.      
Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 
yang memadai 

92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 

8.      Ketersediaan kursi 92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 

9.      Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 

10.   Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

11.   Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 

12.   Kebersihan Toilet 92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 

13.   Ketersediaan tempat parkir kendaraan 76,92% 15,38% 0,00% 7,69% 

14.   
Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui 
Perbankan 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

15.   
Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi 
Mahasiswa 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

16.   Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

17.   
Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 
Islamik 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 86,43% 13,12% 0,00% 0,45% 

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik 

18.   Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

19.   Kerapian penampilan pegawai fakultas. 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

20.   Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

21.   
Keterbukaan pegawai fakultas dalam 
memberikan informasi. 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

22.   
Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan 
pegawai fakultas. 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

23.   
Respon pegawai fakultas dalam memberi 
pelayanan. 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

24.   
Kepedulian pegawai fakultas dalam 
mengingatkan kewajiban akademik. 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

25.   
Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi 
akademik. 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

26.   
Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 
urusan mahasiswa. 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 
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No Jenis Kemampuan 
Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

27.   
Keakuratan informasi yang diberikan pegawai 
fakultas. 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

28.   
Keamanan yang diberikan pegawai fakultas 
terhadap dokumen mahasiswa. 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

29.   
Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai 
fakultas. 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

30.   
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat 
memberikan pelayanan 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

31.   
Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via 
telepon. 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

32.   
Perhatian pegawai fakultas saat melayani 
mahasiswa 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

33.   
Kesediaan pegawai fakultas membantu 
kesulitan mahasiswa yang masih dalam lingkup 
tugasnya 

84,62% 0,00% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 84,62% 14,42% 0,00% 0,00% 

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas 

34.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

35.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

36.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

37.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

38.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi 

39.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

40.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

41.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

42.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

43.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 

44.   
Kemudahan dalam mengakses informasi 
pendaftaran masuk UMSU 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

45.   
Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar 
ulang 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

46.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

47.   
Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 
wawancara 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

48.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 84,62% 7,69% 7,69% 0,00% 

49.   
Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 
kesehatan 

84,62% 7,69% 7,69% 0,00% 

Rata-rata 84,62% 12,82% 2,56% 0,00% 
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No Jenis Kemampuan 
Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

F.  Proses Penasehatan Akademik 

50.   
Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat 
akademik 2 kali  selama satu semester 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

51.   
Relevansi materi penaseha tan akademik 
dengan perkem bangan studi 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

52.   
Relevansi materi penasehatan akademik 
dengan permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) 

84,62% 7,69% 7,69% 0,00% 

53.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan akademik yang anda 
hadapi 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

54.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

55.   
Dosen penasehat akademik memotivasi anda 
untuk tamat tepat waktu 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 84,62% 14,10% 1,28% 0,00% 

G. Suasana Akademik 

56.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah 
bidang pendidikan yang diselenggarakan oleh 
fakultas dan program studi (seminar, kuliah 
umum dan lainnya) 

92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 

57.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah 
bidang penelitian yang diselenggarakan oleh 
dosen 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

58.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

59.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

60.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh 
dosen (penyuluhan dan lainnya) 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 86,15% 13,85% 0,00% 0,00% 

Total rata-rata 85,09% 14,15% 0,55% 0,06% 
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PENDIDIKAN DOKTER 

No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem Informasi 

1.      Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 87,08% 9,97% 2,34% 0,61% 

2.      
Ketersediaan informasi pada papan 
pengumuman di biro fakultas 

83,62% 12,41% 2,95% 1,02% 

3.      
Ketersediaan komputer untuk akses informasi 
akademik (nilai, KHS, dll) 

82,71% 12,82% 3,15% 1,32% 

4.      
Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk 
kegiatan akademik 

85,15% 11,80% 1,93% 1,12% 

5.      Kemudahan dalam mengakses internet 80,67% 14,65% 2,85% 1,83% 

6.      Kebersihan ruang kelas 89,42% 9,16% 0,81% 0,61% 

7.      
Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 
yang memadai 

87,18% 11,09% 1,22% 0,51% 

8.      Ketersediaan kursi 85,05% 12,11% 1,93% 0,92% 

9.      Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 87,49% 10,48% 1,22% 0,81% 

10.   Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 87,79% 10,27% 1,22% 0,71% 

11.   Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 88,61% 9,77% 1,22% 0,41% 

12.   Kebersihan Toilet 88,20% 9,66% 1,32% 0,81% 

13.   Ketersediaan tempat parkir kendaraan 79,35% 13,22% 3,76% 3,66% 

14.   
Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui 
Perbankan 

85,55% 11,60% 2,03% 0,81% 

15.   
Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi 
Mahasiswa 

87,59% 10,38% 1,22% 0,81% 

16.   Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 84,64% 12,72% 1,83% 0,81% 

17.   
Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 
Islamik 

88,40% 9,97% 0,81% 0,81% 

Rata-rata 85,79% 11,30% 1,87% 1,04% 

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik 

18.   Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 85,96% 11,70% 1,32% 1,02% 

19.   Kerapian penampilan pegawai fakultas. 87,79% 10,48% 1,02% 0,71% 

20.   Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 85,15% 12,11% 1,93% 0,81% 

21.   
Keterbukaan pegawai fakultas dalam 
memberikan informasi. 

84,54% 12,31% 1,93% 1,22% 

22.   
Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan 
pegawai fakultas. 

85,55% 11,70% 1,73% 1,02% 

23.   
Respon pegawai fakultas dalam memberi 
pelayanan. 

83,11% 13,53% 2,03% 1,32% 

24.   
Kepedulian pegawai fakultas dalam 
mengingatkan kewajiban akademik. 

84,74% 12,41% 1,93% 0,92% 

25.   
Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi 
akademik. 

83,93% 13,02% 1,83% 1,22% 

26.   
Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 
urusan mahasiswa. 

84,44% 12,21% 1,83% 1,53% 

27.   
Keakuratan informasi yang diberikan pegawai 
fakultas. 

84,64% 12,31% 1,73% 1,32% 

28.   
Keamanan yang diberikan pegawai fakultas 
terhadap dokumen mahasiswa. 

86,98% 11,19% 1,02% 0,81% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

29.   
Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai 
fakultas. 

83,83% 12,61% 2,24% 1,32% 

30.   
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat 
memberikan pelayanan 

84,64% 11,70% 1,93% 1,73% 

31.   
Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via 
telepon. 

83,72% 12,61% 2,03% 1,63% 

32.   
Perhatian pegawai fakultas saat melayani 
mahasiswa 

84,03% 12,61% 2,03% 1,32% 

33.   
Kesediaan pegawai fakultas membantu 
kesulitan mahasiswa yang masih dalam lingkup 
tugasnya 

84,44% 0,00% 1,32% 1,42% 

Rata-rata 84,84% 11,41% 1,74% 1,21% 

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas 

34.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 86,16% 11,39% 1,22% 1,22% 

35.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 86,16% 11,09% 1,73% 1,02% 

36.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 85,96% 11,70% 1,32% 1,02% 

37.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 85,66% 11,90% 1,32% 1,12% 

38.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

85,76% 12,00% 1,12% 1,12% 

Rata-rata 85,94% 11,62% 1,34% 1,10% 

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi 

39.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 85,96% 11,29% 1,83% 0,92% 

40.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 85,25% 12,00% 1,93% 0,81% 

41.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 86,27% 11,19% 1,53% 1,02% 

42.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 86,27% 11,19% 1,53% 1,02% 

43.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

85,05% 12,41% 1,73% 0,81% 

Rata-rata 85,76% 11,62% 1,71% 0,92% 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 

44.   
Kemudahan dalam mengakses informasi 
pendaftaran masuk UMSU 

86,57% 11,09% 1,42% 0,92% 

45.   
Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar 
ulang 

86,67% 11,09% 1,22% 1,02% 

46.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 87,79% 9,97% 1,12% 1,12% 

47.   
Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 
wawancara 

87,28% 10,78% 1,12% 0,81% 

48.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 87,49% 10,58% 1,02% 0,92% 

49.   
Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 
kesehatan 

86,67% 10,68% 1,73% 0,92% 

Rata-rata 87,08% 10,70% 1,27% 0,95% 

F.  Proses Penasehatan Akademik 

50.   
Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat 
akademik 2 kali  selama satu semester 

87,28% 10,58% 1,32% 0,81% 

51.   
Relevansi materi penaseha tan akademik 
dengan perkem bangan studi 

87,39% 10,68% 1,22% 0,71% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

52.   
Relevansi materi penasehatan akademik 
dengan permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) 

86,37% 11,29% 1,63% 0,71% 

53.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan akademik yang anda 
hadapi 

86,67% 11,29% 1,42% 0,61% 

54.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi 

86,98% 10,89% 1,42% 0,71% 

55.   
Dosen penasehat akademik memotivasi anda 
untuk tamat tepat waktu 

87,49% 10,58% 1,22% 0,71% 

Rata-rata 87,03% 10,89% 1,37% 0,71% 

G. Suasana Akademik 

56.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah 
bidang pendidikan yang diselenggarakan oleh 
fakultas dan program studi (seminar, kuliah 
umum dan lainnya) 

87,28% 10,99% 1,02% 0,71% 

57.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah 
bidang penelitian yang diselenggarakan oleh 
dosen 

86,37% 11,90% 0,81% 0,92% 

58.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

87,18% 10,78% 1,53% 0,51% 

59.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

87,39% 11,19% 0,92% 0,51% 

60.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh 
dosen (penyuluhan dan lainnya) 

87,08% 11,60% 0,71% 0,61% 

Rata-rata 87,06% 11,29% 1,00% 0,65% 

Total rata-rata 86,21% 11,26% 1,47% 0,94% 
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PROFESI DOKTER 

No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem 
Informasi 

1.      Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 87,01% 12,43% 0,56% 0,00% 

2.      
Ketersediaan informasi pada papan 
pengumuman di biro fakultas 

83,05% 15,82% 1,13% 0,00% 

3.      
Ketersediaan komputer untuk akses informasi 
akademik (nilai, KHS, dll) 

83,05% 14,69% 2,26% 0,00% 

4.      
Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk 
kegiatan akademik 

82,49% 14,69% 2,82% 0,00% 

5.      Kemudahan dalam mengakses internet 84,75% 14,12% 1,13% 0,00% 

6.      Kebersihan ruang kelas 89,27% 9,60% 1,13% 0,00% 

7.      
Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 
yang memadai 

85,31% 12,99% 1,69% 0,00% 

8.      Ketersediaan kursi 87,01% 11,30% 1,69% 0,00% 

9.      Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 88,70% 10,73% 0,56% 0,00% 

10.   Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 87,57% 10,73% 1,69% 0,00% 

11.   Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 88,14% 11,30% 0,56% 0,00% 

12.   Kebersihan Toilet 84,18% 14,69% 1,13% 0,00% 

13.   Ketersediaan tempat parkir kendaraan 79,66% 14,69% 3,95% 1,69% 

14.   
Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui 
Perbankan 

87,01% 12,43% 0,00% 0,56% 

15.   
Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi 
Mahasiswa 

87,01% 11,86% 1,13% 0,00% 

16.   Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 85,88% 12,99% 0,00% 1,13% 

17.   
Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 
Islamik 

87,57% 12,43% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 85,74% 12,79% 1,26% 0,20% 

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik 

18.   Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 82,49% 15,82% 1,13% 0,56% 

19.   Kerapian penampilan pegawai fakultas. 85,88% 14,12% 0,00% 0,00% 

20.   Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 83,05% 15,25% 1,13% 0,56% 

21.   
Keterbukaan pegawai fakultas dalam 
memberikan informasi. 

80,79% 15,82% 2,82% 0,56% 

22.   
Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan 
pegawai fakultas. 

82,49% 15,25% 1,13% 1,13% 

23.   
Respon pegawai fakultas dalam memberi 
pelayanan. 

78,53% 18,08% 2,82% 0,56% 

24.   
Kepedulian pegawai fakultas dalam 
mengingatkan kewajiban akademik. 

80,79% 18,64% 0,00% 0,56% 

25.   
Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi 
akademik. 

80,23% 17,51% 2,26% 0,00% 

26.   
Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 
urusan mahasiswa. 

81,92% 15,82% 1,13% 1,13% 

27.   
Keakuratan informasi yang diberikan pegawai 
fakultas. 

81,36% 16,95% 1,69% 0,00% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

28.   
Keamanan yang diberikan pegawai fakultas 
terhadap dokumen mahasiswa. 

81,92% 17,51% 0,56% 0,00% 

29.   
Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai 
fakultas. 

80,23% 17,51% 2,26% 0,00% 

30.   
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat 
memberikan pelayanan 

81,92% 16,38% 0,00% 1,69% 

31.   
Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via 
telepon. 

78,53% 18,08% 2,26% 1,13% 

32.   
Perhatian pegawai fakultas saat melayani 
mahasiswa 

80,79% 16,38% 2,26% 0,56% 

33.   
Kesediaan pegawai fakultas membantu 
kesulitan mahasiswa yang masih dalam lingkup 
tugasnya 

81,36% 0,00% 1,13% 0,00% 

Rata-rata 81,39% 15,57% 1,41% 0,53% 

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas 

34.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 85,31% 14,12% 0,56% 0,00% 

35.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 83,05% 16,38% 0,56% 0,00% 

36.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 83,62% 15,25% 1,13% 0,00% 

37.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 83,62% 15,25% 1,13% 0,00% 

38.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

85,31% 12,99% 1,69% 0,00% 

Rata-rata 84,18% 14,80% 1,02% 0,00% 

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi 

39.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 84,75% 14,69% 0,56% 0,00% 

40.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 82,49% 16,38% 1,13% 0,00% 

41.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 83,05% 15,25% 1,69% 0,00% 

42.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 83,05% 15,25% 1,69% 0,00% 

43.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

83,05% 15,82% 1,13% 0,00% 

Rata-rata 83,28% 15,48% 1,24% 0,00% 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 

44.   
Kemudahan dalam mengakses informasi 
pendaftaran masuk UMSU 

84,75% 14,12% 1,13% 0,00% 

45.   
Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar 
ulang 

84,18% 14,69% 1,13% 0,00% 

46.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 83,62% 15,82% 0,56% 0,00% 

47.   
Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 
wawancara 

85,31% 14,12% 0,56% 0,00% 

48.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 85,31% 14,12% 0,56% 0,00% 

49.   
Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes 
kesehatan 

85,31% 14,12% 0,56% 0,00% 

Rata-rata 84,75% 14,50% 0,75% 0,00% 

F.  Proses Penasehatan Akademik 

50.   
Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat 
akademik 2 kali  selama satu semester 

83,62% 16,38% 0,00% 0,00% 

51.   
Relevansi materi penaseha tan akademik 
dengan perkem bangan studi 

84,75% 15,25% 0,00% 0,00% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

52.   
Relevansi materi penasehatan akademik 
dengan permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) 

85,31% 14,69% 0,00% 0,00% 

53.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan akademik yang anda 
hadapi 

84,75% 15,25% 0,00% 0,00% 

54.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi 

87,01% 12,99% 0,00% 0,00% 

55.   
Dosen penasehat akademik memotivasi anda 
untuk tamat tepat waktu 

85,88% 14,12% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 85,22% 14,78% 0,00% 0,00% 

G. Suasana Akademik 

56.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah 
bidang pendidikan yang diselenggarakan oleh 
fakultas dan program studi (seminar, kuliah 
umum dan lainnya) 

86,44% 13,56% 0,00% 0,00% 

57.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah 
bidang penelitian yang diselenggarakan oleh 
dosen 

85,88% 13,56% 0,00% 0,56% 

58.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

86,44% 12,99% 0,00% 0,56% 

59.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

86,44% 12,99% 0,00% 0,56% 

60.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh 
dosen (penyuluhan dan lainnya) 

85,88% 13,56% 0,56% 0,00% 

Rata-rata 86,21% 13,33% 0,11% 0,34% 

Total rata-rata 84,40% 14,47% 0,83% 0,15% 
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Saran 

Tanpa merendahkan rasa hormat dan penuh hormat ,ac untuk kelas b lantai satu gedung a cukup 

panas dan juga untuk lab patologi klinik, kemudian penginformasian dari kampus ke mahasiswa 

yang terkadang mendadak , saya terlambat mengikuti ujian remedial CE blok sebelumnya karena 

tidak diinformasikan dan juga terlalu mendadak , padahal saya sudah mengecek elearning umsu 

setiap saat sebelum pengumuman itu dikeluarkan mendadak ,terimakasih  

1. Mungkin bisa menjadikan apliaksi umsu jadi tempat e learning  

2. Mungkin bisa pertimbangkan penambahan ruang kampus karena jujur saja tidak nyaman 

duduk di kursi yang sempi-sempit, sebagai mahasiswa yang mau menghabiskan wkatu di perpus 

malah tidak niat karena begitu sesak dan terkadang tidak ada ruang lagi untuk di hadiri, sedagkan 

mahasiswa mau baca buku lebih lama 

3. Tolong pekerja perpus dapat tegas ke seluruh mahasiswa dan jangan pilih kasih ke suatu 

kelompok, saya rasa hal ini belum terperhatikan oleh umsu 

4. Mohon sediakan tisu dan sabun di setiap kamar mandi, dan jangan mencapur sabun dengan 

air atau sesuatu lain agar banyak karena tidak ada lagi sabunnya dan malah jadi bauk sekali, 

bahkan saya menolak cuci tangan dengan sabun karena sabun campuran membuat tangan bau. 

5. Tolong sediakan microphone yang lebih bagus lagi karena kasian beberapa dosen terganggu 

dengan microphone yang tiba-tiba rusak atau sulit menjangkau sampai ke belakang kelas 

6. Semoga umsu dapat menyediakan air minum di seluruh kampus untuk mengikuti standar 

internasional seperti kampus luar negeri 

7. Semoga pengumuman nilai blok bisa lebih cepat lagi sehingga tidak perlu menunggu 

berbulan-bulan 

8. Saya menulis beberapa saran di laman dokter anita surya karena tidak tahu akan ada laman 

tersendiri untuk umsu 

ac ditambah lagi 

Alhamdulilah materi yang diberikan mudah dipahami dan dimengerti 

Alhamdulillah sudh nyaman dgn semua fasilitas kampus mungkin hanya sedikit yg dapat di 

perbaiki 

Alhamdulillah tidak ada saran dari saya 

Alhamdulillah untuk vasilitas dan kebersihan di fk umsu sudah baik, namun yang selalu jadi 

masalah dari mahasiswa adalah elearning yg sering sekali eror, dan mahasiswa menjadi sulit 

untuk mengakses materi dari elearning, semoga kedepannya elearning nya bisa di tingkatkan lagi 

dak tidak eror lgi, Aamiin…. 
apklikasi elerning umsu belih di upgrade lagi 

Baik alhamdulillah  

baik mungkin untuk komunikasi aj lebih lembut 

cukup puas dan membantu proses pembelajaran 

dalam proses pembelajaran dan fasilitas sangat memadai  

Di permudah dalam mengurus apapun 

Di tingkat kan dan pertahankan apa yang ada 

Diharapkan proses nya lebih cepat🙏 

dikembangkan parkiran 

diperbaiki lagi kedepannya 

Dipertahankan terus hal baik nya 

ditingkatkan lagi 

ditingkatkan lagi prestasi nya 

Ditingkatkan lagi 🙏 

Djfjsjjjf 

Dosen baik 
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Dosen harus lebih sabar dalam mendidik 

elearning kenapa masih eror 

E-learning segera diperbaiki 

Elerning di perbarui  

elerning lebih di perkuat lagi 

fasilitas dikampus sangat baik dan nyaman 

FK umsu menjadi lebih baik lagi 

Harus kuat sampai tamat 

Harus lebih baik 

harus lebih di tingkatkan lagi kenyamanan kepada mahasiswa  

misalnya mushola di gedung B dibangun agar tidak padat di masjid gedung A 

untuk fasilitas lumayan baik 

untuk jadwal jangan dekat dekat ujian dan praktikum karena kami belajar nya tidak kondusif dan 

kurang konsentrasi 

untuk ke depannya  

semoga di ringankan belajarnya mahasiswa agar bisa belajar yang lebih baik, terimakasih. 

Informasi jangan selalu mendadak 

informasi terkait transparansi nilai  

informasinya lebih di percepat lagi penyebarannya agar tidak ada yang ketinggalan 

Internet lambat, toilet gaada tisu selalu terus sabun cuci tangannya bukan antiseptik dan sangat 

bau busuk, mesjid oke tapi kenapa mushallah di fakultas kedokteran di tutup malah diganti jadi 

ruang kuliah, bikin keterbatasan ibadah karena mesjid hanya 1, tolong kembalikan mushalah di 

gedung B, sistem pembayaran jelek saya bayar langsung padahal ke keuangan di kampus utama 

malah tidak terdata sudah nanya admin belum dijawab hingga saat ini, pelayanan pegawai biro 

juga jelek selalu di lempar kesana kemari tidak memberi solusi yang baik bahkan tidak 

memberikan apapun. Mohon peningkatannya. 

izin dokter, mungkin untuk akses lift bisa di tambah lagi dokter🙏 

jadwal dikalender akademik tolong lebih akurat lagi, e-learning jangan sering error 

Jadwal sering bentrok 

jangan memberikan jadwal secara tiba” 

jika banyak yang mengakses internet di waktu bersamaan wifi nya menjadi lemot, mohon untuk 

ditingkatkan kemudahan aksesnya 

jika masih ada yang kurang mohon untuk ditingkatkan kedepannya, dan jika sudah baik mohon 

untuk dipertahankan 

kalau bisa jgn ada CE RS, banyak dokter yang di rs tidak suka pada kami 

kalau masalah internetnya suka ga lancar apalgi dikls B gedung A lantai bawah. trs kalau untuk 

pembayaran melalui nomor va bni suka ga muncul ditunggu” jg kdng lamaa muncul va nya. kalau 
untuk infocus tiap kelas tersedia, diruang sgd dan kls”. tp kdng gambarnya suka gajelas kalau 

dihidupi apalgi disgd, waktu itu sempat jg infocus nya kurang jelas di kelas B gedung A lantai 3. 

yang lain”nya uda alhamdulillah uda baik bgtttt dan bagusss kalii 
Kesalahan aplikasi terhadap nilai semoga tidak terjadi lagi dan dapat dikasih solusi agar 

mahasiswa profesi yang tidak bersalah tidak merasa dipersulit  

Kesulitan dalam mengakses jaringan internet jika sedang ada ujian atau tugas yang berkaitan 

dengan internet, Respon pegawai fakultas dalam memberi pelayanan ada beberapa yang cuek 

dan tidak ramah,parkiran yang full 

Komputer mungkin bisa digunakan dengan baik 

kurang cukup 

Kurang puas atas pelayanannya 



 

32 

Kursi belajar antara Gedung A dengan Gedung B sangat berbeda dari segi ukuran dan juga 

kenyamanan sedangkan UKT yang kami bayarkan sama. Infocus juga ada yang sudah tidak baik. 

kursi gedung b diganti lah 

Laboratorium di perlengkap alat alatnya 

lahan parkir bisa lebih baik 

lama menginput nilai di khs baik baik mengumumkan dipapan pengumuman dan diaplikasi, 

lebih di tingkatkan lagi kualitasnya dalam pelayanan akademik 

Lebih ditingkatkan dalam pelayanan pegawai fakultas terhadap mahasiswa terutama dalam 

penyampaian informasi dan senyum, salam & sapa 

lebih ditingkatkan lagi 

Lebih ditingkatkan lg kualitas 

lebih fast respon untuk komunikasi dengan mahasiswa 

Lebih memudahkan dalam pelayanan yg baik 

Lebih meningjatkan kualitas kampus  

leh di tingkan lagi 

Lenih ditingkatkan lagi 

Memberikan modul osce kepada mahasiswa 

Meningkatkan kenyamanan dalam lingkungan kampus 

Meningkatkan kepedulian terhadap anak bimbingan dalam penulisan Tesis  

Mohon berita akademik lebih dipersiapkan lebih matang lagi , jangan memberitahu mahasiswa 

mengenai sesuatu secara tiba”, dan untuk pihak biro tolong lebih ramah lagi dalam menanggapi 
mahasiswa karena setiap kali saya ke biro kurang ramah dan penyampaian informasi hanya 

sekedar dan pada saat saya whatsapp kak devi tidak menjawab , terimakasih , semoga semakin 

baik lagi  

Mohon di tingkatkan lagi kualitas nya, terima kasih  

Mohon dipertahankan apa yang sudah baik kedepannya 

Mohon sediakan tissue disetiap kamar mandi, dan mohon untuk menegur cleaning service/office 

boy yang berada disekitar kamar mandi perempuan dekat kantin/dekat ruangan sebelah tangga 

karena saya sering menjumpai serpihan rokok dan bau rokok di toilet perempuannya. 

Terimakasih  

mohon untuk microphone agar di ganti dengan yang wireless karena beberapa dosen suka 

menjelaskan keliling kelas, tapi karena mic yang ada kabelnya jadi tidak leluasa pergerekannya 

Mudah dimengerti  

Mungkin kedepannya lebih baik lagi 

Mungkin untuk bangku di gedung A bisa diganti dengan bangku yang lebih baik lagi seperti 

bangku yang ada di kelas gedung B.  

Pelayanan akademik perlu ditingkatkan kembali 

Pelayanan dan keramahtamahan staff sangat baik serta fasilitas yang disediakan sudah 

memenuhi kebutuhan. Hanya saja kadang wifi kampus sering ngelakuin ngelag 

Pelayanan sangat mudah dipahami 

Pergerakan prodi lambat 

Pertahankan 

pertahankan kualitas yang ada 

Ppt dosen agak lebih di persingkat ke inti” nya saja, seperti ppt dr aril rizaldi 

Prasana seperti sport Center harusnya dapat digunakan mahasiswa secara bebas dan tertib 

prodi sudah lebih baik dari sebelumnya, mungkin bagian assesment perlu ditingkatkan lagi 

pelayanannya, dan apabila ada perubahan informasi untuk segera diinformasikan ke komting 

Puas banget kuliah di fakultas kedokteran UMSU, biayanya murah akreditasi A unggul cerdas 

pantas untuk di percaya, pernah saya lupa buat ngisi krs waktu pemilihan histoteknik kaka prodi 
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yang bantu buat saya ambil blok elektif, UMSU memang mempermudah mahasiswa nya untuk 

menjadi orang sukses di kemudian hari, love u UMSU , kelak jikalau saya sudah menjadi dokter 

kan ku ingat selalu kampus UMSU ேே  

saran pembayaran uang ukt di fakultas kedokteran secara offline 

Saran ruangan kelas tolong khususnya gedung A tolong banget di buat nyaman  apa lagi bangku 

nya sepertinya sudah harus ganti ke yang lebih lebar  

Saran saya Staf layanan akademik harus memberikan penanganan yang cepat dan tepat saat 

mahasiswa mengajukan keluhan.  

saran untuk pembelajaran semasa P3D untuk lebih difasilitasi bimbingan dengan supervisor 

daripada jadwal jaga. karena terkadang jadwal jaga yang terlalu banyak membuat tidak efektif 

dan ilmu yang didapatkan juga tidak ada. selain itu mohon difasilitasi seperti printer karena 

banyaknya dokumen yang harus disiapkan serta ruangan belajar dan loker bisa diperbanyak lagi. 

terima kasih. 

sarana terfasilitasi dengan baik walau terkadang penggunaan aplikasi e learning sering terjadi 

kesalahan saya masih memaklumi hal tersebut semoga kedepannya farana prasarana memjadi 

lebih baik 

Sarana, prasarana, dan pegawai fakultas sudah sangat baik 

saya cuku puas 

Saya menyarankan bangku kuliah di gedung A diperbarui agar para mahasiswa merasa nyaman 

selama proses perkukiahan :) 

saya menyarankan untuk kursi mahasiswa dikelas gedung A diperbarui atau diganti menjadi kursi 

yang bisa di lipat mejanya, lalu untuk jaringan wifi diperbarui supaya tidak ngelag, perpustakaan 

diperluas dan diperbesar, mushola diperbarui menjadi besar dan luas 

Saya sngat puas belajar di fk Umsu tapi salahnya jadwal kuliah bentrok dan jendela posttes 

terlalu berdekat saya sering remed tapi dosen pengampu yaa sangat baik baik di fk Umsu  

saya sudah cukup puas 

Saya sudah merasa puas terhadap pembelajaran semoga tetap konsisten dokter semangat 

dokter 

Secara keseluruhan sudah sangat baik, mungkin penyampaian dan akurasi informasi yg 

disampaikan dapat ditingkatkan  

Sedikit di tingkatkan  

Semoga akses ele kedepannya lenih mudah di akses 

semoga ditingkatkan lagi kedepannya 

semoga dpt terus mengajar dgn aktif dan disehatkan selalu 

Semoga fasilitas dan pelayanan semakin baik  

semoga jadwalnya bagus 

semoga jauh lebih balik 

Semoga ke depannya lebih baik dari pada sebelumnya. 

semoga kedepan nya semakin mudah dipahami dalam menyampaikan materi seperti 

sebelumnya 

semoga kedepannya bisa lebih baik lagi 

Semoga kedepannya dapat diperbaiki yang masi kurang 

Semoga kedepannya E-learning mudah digunakan/diakses, semoga kedepannya tendik lebih 

cepat dalam mengatasi masalah mahasiswa sehingga tidak terjadi kendala yang lebih panjang  

semoga kedepannya lebih baik 

Semoga kedepannya lebih baik lagi 

semoga kedepannya semakin baik  

Semoga kedepanya lebih baik lagi 

Semoga kegiatan perkuliahan di semester selanjutnya bisa berjalan dengan lebih baik lagi  
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semoga lahan parkir lebih di banyak kan lagi 

semoga lancar dan lebih baik lagi 

Semoga lebih bagus kedepannya 

Semoga lebih baik 

semoga lebih baik dari yang sebelumnya 

semoga lebih baik kedepannya 

Semoga lebih baik kedepannya  

semoga lebih baik lagi 

semoga lebih baik lagi  

Semoga lebih baik lagi kedepannya 

semoga lebih di tingkatkan lagi 

semoga lebih jelas cara menyampaikan pelajaran 

Semoga makin baik kedepannya 

Semoga makin lebih baik kedepannya! 

Semoga menjadi lebih baik kedepan nya  

semoga para dosen diberi kemudahan dalam mengajar para mahasiswa dan mahasiswi dan 

semoga saya juga dapat berpartisipasi dan lebih giat mengabdi pada dalam mencari ilmu dan 

bermasyarakat 

Semoga portal lebih baik lagi, karena kadang kalau akses portal dalam waktu yang lama tiba-tiba 

ter logout sendiri 

Semoga saya bisa lebih baik lagi di semester berikutnya  

Semoga saya lulus amin 

semoga semakin baik 

semoga semakin maju 

Semoga semakin unggul, cerdar dan terpercaya 

Semoga sukses 

semoga tetap seperti ini dan juga lebih ditingkatkan 

Semoga tingkat keamanan baik di dalam (area kampus atau ruangan) dan di luar (halaman dan 

parkir) kampus selalu terjaga, kebersihannya juga selalu terjaga, selalu dengan keramahan dan 

kesabaran para staf dalam membantu mahasiswa/i menyelesaikan urusannya karena 

mahasiswa terkadang sering kurang yakinnya 

semoga UMSU kedepannya jadi lebih baik baik dari fasilitas maupun respon pegawainya dosen 

nya juga menjaga kedamaian dan mengajarkan kebaikan. sesuai dalam penilaian dengan sebaik 

baiknya 

Semua oke just parkiran kurang  

Semua pelayanan sudah baik 

semua sistem yang telah ada berjalan dengan sangat baik 

Semuanya bagus 

semuanya sudah sangat baik  

Siap 

So far so good 

staf perpus tidak ramah, sehingga kurang nyaman dan membuat enggan ke perpus 

STAFF TIDAK RAMAH DAN KURANG INFORMATIF  

sudah baik alhamdulillah  

sudah baik dan bagus 

sudah baik dan semoga lebih baik 

sudah baik dan semoga lebih baik lgi  

sudah baik dok 

sudah baik semua 
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sudah baik, saran jika memungkinkan dapat di pertimbangkan jam perkuliahan agar tidak terlalu 

padat.. Terimakasih 

sudah baik, semoga kedepannya lebih baik lagi 

Sudah baik, semoga kedepannya lebih baik lagi. 

sudah cukup baik 

sudah cukup baik dalam segala aspek sarana dan prasarana, dosen dosen yang memberi materi, 

akses materi perkuliahan 

sudah cukup baik terimakasih 

sudah cukup baik, tetapi semoga akses elearning nya dapat semakin mudah karena ada 

beberapa kendala sehingga menyebabkan sedikit lambat untuk mengakses elearning. Semoga 

kedepannya dapat lebih baik lagi.  

Terimakasih  

tidak ada kemudahan untuk mahasiswa dalam penyelesaian masalah di kampus, mahasiswa 

selalu di persulit, masalah kecil atau besar tidak ada penyelesaian jalan keluar yang di berikan 

kampus hanya di suruh mengulang atau menambah semester  

Tolong perbaiki kursi kuliah dikelas dan juga infocus dikelas gedung A agar lebih BAIK dan BAGUS 

sama seperti di gedung B.  

Tolong perbaiki portal,selalu eror 

Tolong perlancarkan dalam mengakses e-learning  

untuk akses e learning masih sering lelet dan kadang tidak bisa absen sesuai tepat waktu 

Untuk bangku yang lama semoga diganti dengan bangku yang lebih nyaman 

untuk pegawai semoga lebih ramah lagi dalam merespon mahasiswa 

untuk pengabdian masyarakat mohon diinfokan dari beberapa bulan sebelum pelaksanaan 

untuk penggunaan elearning agar bisa lebih baik 

untuk prodi semoga kedepannya semua jadwal di beritahukan secara jelas, ada perubahan 

ataupun tidak, agar mahasiswa tidak linglung dikejar2 deadline yang berdekatan semuanya 

Untuk sarannya, mungkin dosen bisa melengkapi kebutuhan belajar mahasiswa dengan 

menyertakan ppt yang sudah ada rekaman suara ketika menjelaskannya, terima kasih. 

Untuk semua fasilitas sudah bagus 

untuk sistem aplikasi mohon ditingkatkan 

We must be better 

wifi dan elearning diperbaiki lagi, kadang suka error. pelayaan akademik lebih ditingkatkan lagi 

Wifi diperbaiki soalnya lelet, untuk prodi yang di biro jangan jutek kalau ada mahasiswa bertanya, 

nilai semua ujian contohnya ujian blok lebih cepat dikeluarkan jangan tunggu akhir semester 

baru  

dikeluarkan, tolong ditegur ada beberapa dosen yang tidak mengirimkan materi kuliah ke e-

learning tetapi melalui wa, seharusnya kalau sudah ada e-learning di kirim dan dimanfaatkan 

dengan baik, untuk materi kuliah juga terkadang telat dikirim ke e-learning, padahal kuliah kelas 

sudah berjalan, materi praktikum juga baru dikirim h-1 itu pun saat tengah malam, padahal 

materi tersebut harus segera dipelajari agar tidak keteteran, karna kami juga punya tugas lain 

seperti SGD dan praktikum lain yg harus dikerjakan dalam waktu bersamaan juga, jadi alangkah 

lebih baik jika materinya cepat dikirim, untuk dosen SGD juga ada beberapa yang killer, jadi 

teman-teman saya pada ngeluh, soalnya gak salah pun disalahin 

wifi kelasnya sangat lama dan tidak terpakai 

 


