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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberi kekuatan, kesehatan dan 

kelapangan waktu kepada kita semua sehingga Monitoring Evaluasi (Monev) Internal 

Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Manajemen Fakultas Pertanian UMSU ini 

dapat dilaksanakan dari awal hingga penyusunan laporan. Monev ini merupakan bagian 

penting dari proses penjaminan mutu internal yang dilaksanakan oleh FP UMSU. 

Pelaksanaan monev ini merupakan bentuk nyata dari komitmen terhadap pentingnya 

perbaikan dan peningkatan pelayanan kepada mahasiswa secara berkelanjutan. Melalui 

monev diharapkan dapat diketahui berbagai informasi tentang kualitas pelayanan kepada 

mahasiswa. Berdasarkan informasi ini akan memudahkan Fakultas Pertanian UMSU 

dalam merumuskan kebijakan yang tepat untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada 

mahasiswa. 

Diakui bahwa pelaksanaan monev ini tidak terlepas dari berbagai kendala, terutama 

pada saat proses pengumpulan data. Berkat kerja keras dari tim monev serta dukungan 

dari segenap sivitas akademika, monev ini dapat dilaksanakan dan diselesaikan dengan 

baik. Atas bantuan dan kerjasama dari berbagai pihak yang telah mendukung kegiatan 

monev ini, kami ucapkan terima kasih. 

 

Medan,   November 2025 
GPM Fakultas Pertanian 
 
 
 
 
Sri Utami, S.P., M.P.  
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A. PENDAHULUAN 

Mahasiswa merupakan salah satu unsur penting dalam penyelenggaraan 

perguruan tinggi. Keberadaan mahasiswa akan menentukan keberlangsungan hidup 

perguruan tinggi. Oleh karenanya perguruan tinggi harus menempatkan mahasiswa pada 

posisi penting yang harus diberi pelayanan. Pelayanan yang diberikan kepada mahasiswa 

mencakup pelayanan akademik dan pelayanan non akademik yang diberikan akan 

mendukung terciptanya proses pembelajaran yang kondusif di lingkungan kampus. 

Fakultas Pertanian sejak awal telah melakukan berbagai upaya untuk memberi 

pelayanan terbaik kepada mahasiswa. Penyediaan prasarana dan sarana yang baik dan 

tata kelola yang terus disempurnakan merupakan wujud komitmen manajemen untuk 

memberi pelayanan terbaik kepada mahasiswa. Untuk mengetahui tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan, maka perlu dilakukan monev tentang 

persepsi mahasiswa terhadap pelayanan yang telah diberikan Fakultas Pertanian UMSU. 

Pelayanan kepada mahasiswa yang diukur dalam pelaksanaan monev ini berkaitan 

dengan pelayanan akademik dan non akademik di program studi masing-masing. Periode 

monev sebelumnya hanya mengukur tiga aspek pelayanan yaitu pelayanan fakultas, 

pelayanan pimpinan fakultas dan pelayanan pimpinan program studi. Pada monev periode 

Genap 2024/2025 ini ada beberapa penambahan indikator pengukuran kepuasan 

mahasiswa yang disesuaikan dengan kebutuhan informasi pelayanan kepada mahasiswa. 

Indikator pengukuran kepuasan mahasiswa pada periode ini adalah ketersediaan 

prasarana, sarana, dan sistem informasi, kepuasan mahasiswa terhadap kinerja pegawai, 

pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dan pelayanan akademik pimpinan program 

studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses penasehatan akademik, dan suasana 

akademik. Data kepuasan mahasiswa yang diperoleh dapat dijadikan sebagai masukan 

dalam melakukan berbagai upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan kepada 

mahasiswa Fakultas Pertanian. 

 

B. TUJUAN 

Mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan administrasi akademik 

dan non akademik di Fakultas Pertanian UMSU setiap tahun akademik berjalan. 
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C. MANFAAT 

1. Hasil monev diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi kinerja pelayanan yang telah 

diberikan kepada mahasiswa. 

2. Hasil monev diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pimpinan dalam 

membuat kebijakan pelayanan mahasiswa untuk peningkatan kepuasan 

mahasiswa.  

 

D. RUANG LINGKUP MONEV 

Monev ini meneliti dan mengevaluasi tentang kepuasan mahasiswa Fakultas 

Pertanian terhadap ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, kepuasan 

mahasiswa terhadap kinerja pegawai, pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dan 

pelayanan akademik pimpinan program studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses 

penasehatan akademik, dan suasana akademik.  

 

E. METODE MONEV 

Pelaksanaan monev kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan di Fakultas 

Pertanian UMSU. Pelaksanaan monev dilakukan pada semester Genap tahun akademik 

2024/2025, dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Kepuasan mahasiswa 

yang dimaksud adalah kepuasan terhadap pelayanan atas lima (5) indikator pelayanan 

yaitu: 

1. Bentuk fisik (tangibles) meliputi fasilitas fisik, perlengkapan karyawan, dan sarana 

komunikasi. 

2. Kehandalan (reliability) yaitu kemampuan untuk melayani sesuai dengan yang 

dijanjikan dengan segera, akurat, dan memuaskan. 

3. Daya tanggap (responsivesness) yaitu kemampuan untuk membantu mahasiswa dan 

ketersediaan untuk melayani mahasiswa  dengan baik. 

4. Jaminan (assurance) yang mencakup pengetahuan, kesopanan, sifat yang dapat 

dipercaya dari staf, bebas dari bahaya, resiko atau keraguan. 

5. Empati (empathy) meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan, komunikasi yang 

baik, perhatian pribadi dan memahami kebutuhan mahasiswa. 
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Instrumen pengukuran pada masing-masing kompetensi menggunakan skala likert. 

Objek monev adalah ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, kepuasan 

mahasiswa terhadap kinerja pegawai, pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dan 

pelayanan akademik pimpinan program studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses 

penasehatan akademik, dan suasana akademik. Populasi monev merupakan mahasiswa 

semester Genap tahun ajaran 2024/2025 yang telah mengisi form survei pada portal 

mahasiswa.  

Sumber data digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data 

melalui formulir. Angket berisi pernyataan tentang masing-masing indikator kepuasan, 

jumlah angket telah masuk sebanyak 644 angket. Selanjutnya data ditabulasi dan  

diklasifikasikan, dijelaskan dan dilakukan analisis untuk memperoleh informasi mengenai 

kepuasan mahasiswa. Dalam mengukur tinggi rendahnya kepuasan mahasiswa terhadap 

pelayanan yang diberikan digunakan interval sebagai berikut: 

Tabel 1. Kriteria Hasil 

Level Skor Hasil Kriteria 

1 0 - 25 Kurang 

2 26 – 50 Cukup 

3 51 – 75 Baik 

4 76 – 100 Sangat Baik 

 
 

F. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

Dalam uji validitas dan reliabilitas dapat menggunakan uji pearson product moment 

untuk menguji validitas setiap item pertanyaan. Untuk uji validitas dan reliabilitas juga dapat 

dengan menggunakan uji corrected item total correlation. Namun, untuk melihat hasil 

kepuasan mahasiswa maka akan menggunakan uji corrected item total correlation.  

Tabel 2. Uji Validitas dan Reliabilitas 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Hasil 
Validitas 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Hasil 
Reliabilitas 

VAR00001 252,5667 1266,928 0,675 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00002 252,9167 1275,332 0,446 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00003 252,9833 1252,186 0,667 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00004 253,2167 1250,037 0,679 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00005 253,2167 1244,206 0,715 Valid 0,982 Reliabel 
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Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Hasil 
Validitas 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Hasil 
Reliabilitas 

VAR00006 252,5167 1271,203 0,612 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00007 252,7333 1266,673 0,604 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00008 252,4167 1275,501 0,593 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00009 252,5167 1270,661 0,604 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00010 252,6167 1266,579 0,649 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00011 252,2333 1289,911 0,428 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00012 252,5667 1266,351 0,649 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00013 252,7833 1263,834 0,582 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00014 252,6667 1267,277 0,644 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00015 252,8167 1262,932 0,628 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00016 252,9833 1248,661 0,789 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00017 252,2000 1283,959 0,515 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00018 252,9167 1249,908 0,788 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00019 252,5833 1267,162 0,716 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00020 252,9667 1250,541 0,799 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00021 252,7833 1254,512 0,784 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00022 252,7833 1256,579 0,827 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00023 253,0833 1259,874 0,616 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00024 252,7667 1256,894 0,775 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00025 252,6833 1253,237 0,797 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00026 252,8833 1245,223 0,789 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00027 252,7667 1266,114 0,636 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00028 252,4500 1275,336 0,645 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00029 252,9333 1259,453 0,650 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00030 252,9833 1260,220 0,598 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00031 253,0000 1252,169 0,683 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00032 252,9333 1256,809 0,642 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00033 252,8667 1258,253 0,733 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00034 252,7333 1254,029 0,814 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00035 252,7167 1255,969 0,796 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00036 252,5667 1260,521 0,819 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00037 252,7333 1256,538 0,772 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00038 252,6667 1258,362 0,712 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00039 252,6167 1260,783 0,821 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00040 252,6333 1259,694 0,820 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00041 252,5167 1269,915 0,681 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00042 252,6500 1267,282 0,702 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00043 252,6000 1263,464 0,722 Valid 0,982 Reliabel 
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Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Hasil 
Validitas 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Hasil 
Reliabilitas 

VAR00044 252,4167 1269,535 0,749 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00045 252,5000 1271,102 0,708 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00046 252,5000 1269,644 0,740 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00047 252,5333 1267,406 0,708 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00048 252,5500 1270,184 0,702 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00049 252,5333 1270,863 0,715 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00050 252,7833 1248,173 0,802 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00051 252,8333 1249,158 0,786 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00052 252,8167 1246,118 0,798 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00053 252,7500 1253,106 0,764 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00054 252,8333 1248,684 0,765 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00055 252,6167 1255,800 0,731 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00056 252,6667 1272,531 0,584 Valid 0,983 Reliabel 

VAR00057 252,7667 1264,521 0,681 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00058 252,6833 1264,729 0,675 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00059 252,7500 1263,275 0,664 Valid 0,982 Reliabel 

VAR00060 252,7000 1263,569 0,699 Valid 0,982 Reliabel 

Sumber: Data diolah 2025 

Dari hasil output diatas, dapat dilihat nilai pada kolom corrected item total 

correlation, ini merupakan nilai korelasi yang di dapat. Nilai ini akan dibandingkan dengan 

R Tabel pada signifikan 0,05 atau 5% dengan jumlah (n) sebanyak 60, maka diperoleh nilai 

R Tabel sebesar 0,214 dengan rumus df = 60 (n) – 2 = 58.  

Dapat dilihat hasil nilai semua item pertanyaan pada kolom corrected item total 

correlation lebih besar dari nilai R Tabel (> 0,214). Artinya diartikan bahwa seluruh item 

pertanyaan dapat dikatakan valid atau layak. Selanjutnya melihat apakah nilai reliabilitas 

semua item pertanyaan dikatakan reliabel dilihat melalui nilai croncbach’s alpha.  

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat ukur 

yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten. Metode yang digunakan untuk uji 

reliabilitas adalah dengan melihat nilai dari cronbach’s alpha. Uji dilakukan pada taraf 

signifikan sebesar 0,05 atau 5%. Instrumen tersebut dapat dikatakan reliabel apabila nilai 

cronbach’s alpha lebih besar dari R Tabel (0,214). Dari hasil output diatas diperoleh nilai 

cronbach’s alpha if item deleted yang lebih besar dari nilai R Tabel (0,214), maka dapat 

disimpulkan bahwa semua item pertanyaan tersebut dapat dikatakan reliabel.  



 

FAKULTAS PERTANIAN 

Waktu Pelaksanaan: Juli 2025 

Edisi                        : 16 

Kode Dokumen       : FP.GPM.MONEV.07.04 

 

LAPORAN 

MONITORING EVALUASI 

KEPUASAN MAHASISWA 

PELAYANAN MANAJEMEN 

 

6 

G.  INSTRUMEN MONEV 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 
SUMATERA UTARA 

PETUNJUK PENGISIAN 
1. Berilah tanda silang (x) pada alternatif 

jawaban yang anda anggap paling 
sesuai dengan pengetahuan dan 
pengalaman yang anda rasakan. 

2. Setiap pilihan hanya membutuhkan 
satu jawaban saja 
Skor Penilaian: 
1 = Kurang          3 = Baik 
2 = Cukup           4 = Sangat Baik  

ANGKET 

INSTRUMEN KEPUASAN 
MAHASISWA 

FAKULTAS/PRODI : 

 

PERTANYAAN JAWABAN 

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana,  
Dan Sistem Informasi 

1. Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 1 2 3 4 

2. Ketersediaan informasi pada papan pengumuman di biro fakultas 1 2 3 4 
3. Ketersediaan komputer untuk akses informasi akademik (nilai,KHS,dll) 1 2 3 4 

4. Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk kegiatan akademik 1 2 3 4 

5. Kemudahan dalam mengakses internet 1 2 3 4 

6. Kebersihan ruang kelas 1 2 3 4 

7. Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus yang memadai 1 2 3 4 

8. Ketersediaan kursi 1 2 3 4 

9. Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 1 2 3 4 

10. Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 1 2 3 4 

11. Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 1 2 3 4 

12. Kebersihan Toilet 1 2 3 4 

13. Ketersediaan tempat parkir kendaraan 1 2 3 4 

14. Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui Perbankan 1 2 3 4 

15. Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi Mahasiswa 1 2 3 4 

16. Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 1 2 3 4 

17. Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan Islamik 1 2 3 4 

     

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik  

18. Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

19. Kerapian penampilan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

20. Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

21. Keterbukaan pegawai fakultas dalam memberikan informasi. 1 2 3 4 

22. Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

23. Respon pegawai fakultas dalam memberi pelayanan. 1 2 3 4 

24. Kepedulian pegawai fakultas dalam mengingatkan kewajiban akademik. 1 2 3 4 

25. Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi akademik. 1 2 3 4 

26. Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani urusan mahasiswa. 1 2 3 4 

27. Keakuratan informasi yang diberikan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

28. Keamanan yang diberikan pegawai fakultas terhadap dokumen 
mahasiswa. 

1 2 3 4 

29. Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai fakultas. 1 2 3 4 

30. Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat memberikan pelayanan 1 2 3 4 

31. Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via telepon. 1 2 3 4 

32. Perhatian pegawai fakultas saat melayani mahasiswa 1 2 3 4 

33. Kesediaan pegawai fakultas membantu kesulitan mahasiswa yang masih 
dalam lingkup tugasnya 

1 2 3 4 
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PERTANYAAN JAWABAN 

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas  

34. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4 

35. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 1 2 3 4 

36. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 1 2 3 4 

37. Perhatian dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4 

38. Bijaksana dalam memberikan solusi terhadap permasalahan akademik 1 2 3 4 

 

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi  

39. Kesediaan dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4 

40. Keramahan ketika memberikan pelayanan. 1 2 3 4 

41. Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 1 2 3 4 

42. Perhatian dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4 

43. Bijaksana dalam memberi solusi terhadap permasalahan akademik 1 2 3 4 

 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru  

44. Kemudahan dalam mengakses informasi pendaftaran masuk UMSU 1 2 3 4 

45. Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar ulang 1 2 3 4 

46. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 1 2 3 4 

47. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes wawancara 1 2 3 4 

48. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 1 2 3 4 

49. Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes kesehatan 1 2 3 4 

F.  Proses Penasehatan Akademik  

50. Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat akademik selama satu 
semester 

1 2 3 4 

51. Relevansi materi penasehatan akademik dengan perkembangan studi 1 2 3 4 

52. Relevansi materi penasehatan akademik dengan permasalahan pribadi 
(Keluarga, uang kuliah, dan lain-lain) 

1 2 3 4 

53. Dosen penasehat akademik memberikan saran terhadap permasalahan 
akademik yang anda hadapi 

1 2 3 4 

54. Dosen penasehat akademik memberikan saran terhadap permasalahan 
pribadi (Keluarga, uang kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi 

1 2 3 4 

55. Dosen penasehat akademik memotivasi anda untuk tamat tepat waktu 1 2 3 4 

G. Suasana Akademik   

56. Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang pendidikan yang 
diselenggarakan oleh fakultas dan program studi (seminar, kuliah umum dan 
lainnya) 

1 2 3 4 

57. Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang penelitian yang 
diselenggarakan oleh dosen 

1 2 3 4 

58. Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 
diselenggarakan oleh FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, penyantunan 
kaum duafa dan anak yatim, dan lainnya) 

1 2 3 4 

59. Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 
diselenggarakan oleh PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan lainnya) 

1 2 3 4 

60. Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 
dilaksanakan oleh dosen (penyuluhan dan lainnya) 

1 2 3 4 
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H. HASIL MONEV KEPUASAN MAHASISWA 

Pada tabel 3, berdasarkan data kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan 

akademik dan non-akademik pada Fakultas Pertanian, terlihat adanya variasi yang cukup 

signifikan antar program studi, namun secara keseluruhan tingkat kepuasan mahasiswa 

berada pada kategori baik hingga sangat baik. 

Program studi Magister Ilmu Pertanian menunjukkan kepuasan tertinggi, dengan 

hampir semua aspek mencapai 100%, kecuali suasana akademik yang sedikit lebih 

rendah, yaitu 96,92%, sehingga total kepuasan berada di angka 99,56%. Hasil ini 

menunjukkan bahwa mahasiswa program pascasarjana merasa sangat puas dengan 

layanan yang diberikan, baik terkait ketersediaan prasarana, kinerja tendik, pelayanan 

pimpinan fakultas maupun pimpinan program studi, hingga proses rekrutmen dan 

penasehatan akademik. Kepuasan yang hampir sempurna ini kemungkinan dipengaruhi 

oleh jumlah mahasiswa yang relatif sedikit (13 mahasiswa), sehingga layanan bisa lebih 

personal dan optimal. 

Tabel 3 Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa  
Berdasarkan Pelayanan Akademik dan Non Akademik 

 
 

Program studi Teknologi Hasil Pertanian juga menunjukkan tingkat kepuasan 

yang tinggi, dengan total 83,95%. Elemen dengan persentase tertinggi berada pada 

pimpinan program studi (85,54%) dan sistem rekrutmen mahasiswa baru (85,38%), 

sementara aspek proses penasehatan akademik memiliki nilai sedikit lebih rendah 

(82,56%). Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa merasa pelayanan cukup efektif dan 

mendukung proses akademik mereka, meskipun masih ada ruang untuk peningkatan 

minor pada aspek konsultasi akademik. 

Sebaliknya, program studi Agribisnis dan Agroteknologi mencatatkan tingkat 

kepuasan yang lebih rendah dibandingkan program studi lainnya, meskipun masih berada 
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pada kategori baik, dengan total kepuasan masing-masing 77,65% dan 75,51%. Aspek 

yang mendapatkan nilai terendah pada kedua program studi ini adalah kinerja tendik 

(71,41% untuk Agribisnis dan 72,32% untuk Agroteknologi) serta ketersediaan 

prasarana, sarana, dan sistem informasi (75,06% untuk Agribisnis dan 74,74% untuk 

Agroteknologi). Hal ini mengindikasikan bahwa mahasiswa pada program studi ini 

merasakan adanya keterbatasan fasilitas dan kualitas layanan tenaga kependidikan yang 

memengaruhi pengalaman akademik mereka. Sementara aspek pimpinan program studi 

dan sistem rekrutmen mahasiswa baru cenderung lebih tinggi, menunjukkan bahwa 

kepemimpinan dan administrasi terkait penerimaan mahasiswa baru masih diterima 

dengan baik. 

Secara keseluruhan, rata-rata kepuasan fakultas mencapai 84,17%, menunjukkan 

bahwa mayoritas mahasiswa merasa puas dengan layanan akademik dan non-akademik 

yang diberikan. Meskipun begitu, program studi dengan jumlah mahasiswa lebih besar, 

seperti Agribisnis dan Agroteknologi, perlu perhatian lebih dalam meningkatkan kinerja 

tendik serta memperbaiki ketersediaan fasilitas dan sistem informasi agar kualitas layanan 

semakin merata di seluruh program studi. 

 
Tabel 4. Persentase Kepuasan Mahasiswa Berdasarkan Program Studi 

No  Program Studi  
Sangat 

Baik 
Baik Cukup  Kurang 

1 Agribisnis 77,65% 15,58% 3,24% 3,52% 

2 Agroteknologi 75,51% 18,17% 3,31% 3,02% 

3 Magister Ilmu Pertanian 99,56% 0,44% 0,00% 0,00% 

4 Teknologi Hasil Pertanian 83,95% 14,30% 1,45% 0,30% 

Total 84,17% 12,12% 2,00% 1,71% 

 

Berdasarkan Tabel 4, persentase kepuasan mahasiswa di Fakultas Pertanian 

menunjukkan rata-rata total 84,17% untuk kategori “Sangat Baik”, dengan kategori “Baik” 

12,12%, “Cukup” 2,00%, dan “Kurang” 1,71%. Hal ini menegaskan bahwa mayoritas 

mahasiswa merasa puas dengan layanan akademik dan non-akademik. 

Program studi Magister Ilmu Pertanian menempati posisi tertinggi dengan 99,56% 

menilai layanan sangat baik, kemungkinan dipengaruhi oleh jumlah mahasiswa yang kecil 

sehingga pelayanan lebih personal. Teknologi Hasil Pertanian juga memperoleh penilaian 
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tinggi, 83,95% sangat baik dan 14,30% baik, menunjukkan layanan diterima dengan sangat 

baik meski sebagian kecil mahasiswa melihat adanya hal yang perlu diperbaiki. 

Program studi Agribisnis dan Agroteknologi memiliki tingkat kepuasan sedikit lebih 

rendah, masing-masing 77,65% dan 75,51% sangat baik, dengan beberapa mahasiswa 

menilai cukup atau kurang, menandakan ada aspek layanan atau fasilitas yang masih perlu 

ditingkatkan. Secara keseluruhan, meskipun ada variasi antar program studi, mayoritas 

mahasiswa Fakultas Pertanian merasa puas dengan pelayanan yang diberikan. 

Berdasarkan Tabel 5 mengenai kepuasan mahasiswa Fakultas Pendidikan 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (FP UMSU) terhadap berbagai aspek, terlihat 

bahwa secara keseluruhan, tingkat kepuasan mahasiswa berada pada kategori tinggi. Dari 

analisis kategori per kategori, dimulai dari kepuasan terhadap ketersediaan prasarana, 

sarana, dan sistem informasi, mayoritas mahasiswa memberikan tanggapan “Sangat Baik” 

dengan rata-rata sebesar 76,21%, sementara tanggapan “Baik” mencapai 16,24%, dan 

sisanya berada pada kategori “Cukup” dan “Kurang” masing-masing sebesar 3,93% dan 

3,62%. Hal ini menunjukkan bahwa fasilitas akademik, seperti kenyamanan ruang biro, 

ketersediaan komputer, papan tulis, laboratorium, AC, toilet, parkir, serta layanan 

kesehatan dan konseling, umumnya telah memenuhi harapan mahasiswa. Khususnya, 

ketersediaan sarana ibadah dan kehidupan Islamik memperoleh persentase tanggapan 

“Sangat Baik” tertinggi yaitu 81,68%, menandakan perhatian fakultas dalam mendukung 

kebutuhan spiritual mahasiswa. 

Tabel 5. Kepuasan Mahasiswa FP UMSU berdasarkan Jenis Kemampuan 

No Jenis Kemampuan 
Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem Informasi 

1.      Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 72,98% 16,30% 4,66% 6,06% 

2.      
Ketersediaan informasi pada papan 
pengumuman di biro fakultas 

74,69% 15,22% 4,97% 5,12% 

3.      
Ketersediaan komputer untuk akses informasi 
akademik (nilai, KHS, dll) 

74,07% 16,77% 4,35% 4,81% 

4.      
Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk 
kegiatan akademik 

74,53% 16,46% 4,66% 4,35% 

5.      Kemudahan dalam mengakses internet 71,12% 17,70% 4,81% 6,37% 

6.      Kebersihan ruang kelas 76,71% 17,24% 2,80% 3,26% 

7.      
Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 
yang memadai 

75,47% 16,77% 4,19% 3,57% 

8.      Ketersediaan kursi 77,02% 16,61% 4,19% 2,17% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

9.      Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 76,40% 16,77% 3,57% 3,26% 

10.   Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 75,31% 17,86% 4,04% 2,80% 

11.   Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 80,43% 13,98% 3,26% 2,33% 

12.   Kebersihan Toilet 75,16% 18,01% 4,50% 2,33% 

13.   Ketersediaan tempat parkir kendaraan 75,00% 16,61% 4,04% 4,35% 

14.   
Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui 
Perbankan 

79,66% 15,22% 2,80% 2,33% 

15.   
Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi 
Mahasiswa 

78,42% 15,37% 3,42% 2,80% 

16.   Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 77,02% 15,99% 3,88% 3,11% 

17.   
Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 
Islamik 

81,68% 13,20% 2,64% 2,48% 

Rata-rata 76,21% 16,24% 3,93% 3,62% 

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik 

18.   Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 74,22% 16,77% 4,66% 4,35% 

19.   Kerapian penampilan pegawai fakultas. 77,33% 15,53% 4,19% 2,95% 

20.   Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 74,53% 17,39% 3,57% 4,50% 

21.   
Keterbukaan pegawai fakultas dalam 
memberikan informasi. 

74,84% 17,55% 3,88% 3,73% 

22.   
Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan 
pegawai fakultas. 

73,91% 17,55% 4,50% 4,04% 

23.   
Respon pegawai fakultas dalam memberi 
pelayanan. 

72,20% 17,70% 4,97% 5,12% 

24.   
Kepedulian pegawai fakultas dalam 
mengingatkan kewajiban akademik. 

74,22% 18,01% 3,73% 4,04% 

25.   
Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi 
akademik. 

74,07% 18,48% 4,19% 3,26% 

26.   
Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 
urusan mahasiswa. 

72,67% 18,79% 3,73% 4,81% 

27.   
Keakuratan informasi yang diberikan pegawai 
fakultas. 

74,07% 18,48% 4,04% 3,42% 

28.   
Keamanan yang diberikan pegawai fakultas 
terhadap dokumen mahasiswa. 

74,38% 17,55% 4,19% 3,88% 

29.   
Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai 
fakultas. 

72,83% 18,01% 3,88% 5,28% 

30.   
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat 
memberikan pelayanan 

70,65% 19,57% 4,19% 5,59% 

31.   
Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via 
telepon. 

72,52% 18,94% 4,50% 4,04% 

32.   
Perhatian pegawai fakultas saat melayani 
mahasiswa 

71,43% 18,79% 4,35% 5,43% 

33.   
Kesediaan pegawai fakultas membantu kesulitan 
mahasiswa yang masih dalam lingkup tugasnya 

71,27% 20,03% 3,57% 5,12% 

Rata-rata 73,45% 18,07% 4,13% 4,35% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas 

34.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 77,17% 16,77% 2,48% 3,57% 

35.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 77,33% 16,15% 2,80% 3,73% 

36.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 77,33% 16,15% 3,11% 3,42% 

37.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 76,86% 16,77% 3,11% 3,26% 

38.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

77,33% 16,61% 2,80% 3,26% 

Rata-rata 77,20% 16,49% 2,86% 3,45% 

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi 

39.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 79,66% 14,91% 2,48% 2,95% 

40.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 78,73% 15,84% 2,80% 2,64% 

41.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 79,66% 15,37% 2,33% 2,64% 

42.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 79,66% 15,37% 2,33% 2,64% 

43.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

79,19% 15,37% 2,80% 2,64% 

Rata-rata 79,38% 15,37% 2,55% 2,70% 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 

44.   
Kemudahan dalam mengakses informasi 
pendaftaran masuk UMSU 

80,12% 14,44% 3,11% 2,33% 

45.   
Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar 
ulang 

80,28% 15,37% 2,48% 1,86% 

46.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 80,12% 15,22% 2,48% 2,17% 

47.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes wawancara 80,28% 15,53% 2,33% 1,86% 

48.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 79,97% 15,22% 2,95% 1,86% 

49.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes kesehatan 80,28% 15,37% 2,64% 1,71% 

Rata-rata 80,18% 15,19% 2,67% 1,97% 

F.  Proses Penasehatan Akademik 

50.   
Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat 
akademik 2 kali  selama satu semester 

78,88% 15,84% 3,26% 2,02% 

51.   
Relevansi materi penaseha tan akademik dengan 
perkem bangan studi 

79,19% 16,46% 2,33% 2,02% 

52.   
Relevansi materi penasehatan akademik dengan 
permasalahan pribadi (Keluarga, uang kuliah, dan 
lain-lain) 

78,88% 15,99% 2,80% 2,33% 

53.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan akademik yang anda 
hadapi 

79,50% 15,68% 2,95% 1,86% 

54.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi 

79,81% 15,37% 2,64% 2,17% 

55.   
Dosen penasehat akademik memotivasi anda 
untuk tamat tepat waktu 

79,19% 16,93% 1,86% 2,02% 

Rata-rata 79,24% 16,05% 2,64% 2,07% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

G. Suasana Akademik 

56.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang 
pendidikan yang diselenggarakan oleh fakultas 
dan program studi (seminar, kuliah umum dan 
lainnya) 

78,73% 16,93% 2,33% 2,02% 

57.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang 
penelitian yang diselenggarakan oleh dosen 

77,48% 18,01% 2,33% 2,17% 

58.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

78,11% 16,93% 2,95% 2,02% 

59.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

78,26% 17,70% 2,02% 2,02% 

60.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh 
dosen (penyuluhan dan lainnya) 

78,26% 17,39% 2,48% 1,86% 

Rata-rata 78,17% 17,39% 2,42% 2,02% 

Total rata-rata 77,69% 16,40% 3,03% 2,88% 

 

Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja tenaga kependidikan (tendik) menunjukkan 

rata-rata 73,45% untuk tanggapan “Sangat Baik” dan 18,07% untuk tanggapan “Baik”, 

dengan “Cukup” dan “Kurang” masing-masing 4,13% dan 4,35%. Data ini mengindikasikan 

bahwa mahasiswa menilai pegawai fakultas umumnya kompeten dan responsif dalam 

pelayanan akademik, termasuk ketepatan waktu, ketuntasan pelayanan, keterbukaan 

informasi, dan keamanan dokumen. Meski demikian, beberapa aspek seperti senyum, 

salam, sapa pegawai, serta perhatian saat melayani mahasiswa masih memiliki tanggapan 

“Sangat Baik” relatif lebih rendah, menunjukkan adanya ruang untuk peningkatan interaksi 

personal antara pegawai dan mahasiswa. 

Pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas dan pimpinan program studi 

memperoleh penilaian rata-rata yang lebih tinggi, masing-masing 77,20% dan 79,38% 

untuk kategori “Sangat Baik”. Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa menilai pimpinan 

fakultas dan program studi mampu memberikan pelayanan yang ramah, sopan, bijaksana, 

dan penuh perhatian, serta memberi solusi terhadap permasalahan akademik dengan 
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efektif. Peningkatan kepuasan pada level pimpinan ini menunjukkan adanya konsistensi 

dalam manajemen akademik yang baik. 

Sistem rekrutmen mahasiswa baru juga memperoleh tingkat kepuasan yang sangat 

tinggi, dengan rata-rata tanggapan “Sangat Baik” sebesar 80,18% dan “Baik” 15,19%. Hal 

ini mencerminkan bahwa proses penerimaan mahasiswa baru, termasuk akses informasi, 

pendaftaran, ujian tertulis, wawancara, psikotes, dan tes kesehatan, berjalan lancar dan 

terstruktur sehingga memudahkan calon mahasiswa dalam memahami dan mengikuti 

prosedur yang berlaku. 

Proses penasehatan akademik, yang meliputi frekuensi pertemuan dengan dosen 

penasehat, relevansi materi, serta saran terkait permasalahan akademik dan pribadi, 

memperoleh rata-rata tanggapan “Sangat Baik” sebesar 79,24%. Hal ini menunjukkan 

bahwa penasehat akademik berperan aktif dalam membimbing mahasiswa, baik dalam hal 

studi maupun motivasi untuk menyelesaikan studi tepat waktu. Mahasiswa juga menilai 

bahwa perhatian dan relevansi bimbingan yang diberikan cukup sesuai dengan kebutuhan 

mereka. 

Suasana akademik di FP UMSU, termasuk partisipasi dalam kegiatan ilmiah, 

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, memperoleh rata-rata tanggapan “Sangat 

Baik” 78,17% dan “Baik” 17,39%. Hal ini mengindikasikan bahwa mahasiswa merasa 

didukung untuk aktif dalam berbagai kegiatan akademik dan pengabdian masyarakat, yang 

turut membentuk pengalaman belajar yang holistik. 

Secara keseluruhan, total rata-rata kepuasan mahasiswa terhadap seluruh aspek 

pelayanan akademik dan fasilitas di FP UMSU mencapai 77,69% untuk tanggapan “Sangat 

Baik”, 16,40% untuk “Baik”, 3,03% untuk “Cukup”, dan 2,88% untuk “Kurang”. Hal ini 

memperlihatkan bahwa mayoritas mahasiswa menilai kualitas layanan, fasilitas, dan 

proses akademik di fakultas sudah sangat baik dan memadai, meskipun tetap ada ruang 

untuk perbaikan terutama pada aspek interaksi personal dengan pegawai fakultas dan 

beberapa detail pelayanan yang memiliki tanggapan “Kurang” lebih tinggi. Secara 

keseluruhan, data ini mencerminkan bahwa FP UMSU telah berhasil menciptakan 

lingkungan akademik yang nyaman, responsif, dan mendukung perkembangan akademik 

serta personal mahasiswa secara menyeluruh. 
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1. Agribisnis 

Berdasarkan Tabel 6 mengenai hasil monitoring dan evaluasi kepuasan mahasiswa 

Program Studi Agribisnis, secara keseluruhan tingkat kepuasan mahasiswa tergolong 

tinggi. Kepuasan mahasiswa terhadap ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem 

informasi menunjukkan rata-rata tanggapan “Sangat Baik” sebesar 75,06% dan “Baik” 

16,44%, dengan tanggapan “Cukup” dan “Kurang” masing-masing sebesar 4,12% dan 

4,38%. Hal ini mengindikasikan bahwa mahasiswa menilai fasilitas akademik yang 

disediakan oleh fakultas, seperti kenyamanan ruang biro, akses informasi melalui papan 

pengumuman dan komputer, ketersediaan blanko isian, pulpen, internet, kebersihan ruang 

kelas dan toilet, fasilitas laboratorium, kursi, papan tulis, AC, parkir, serta pelayanan 

kesehatan, konseling, dan sarana ibadah, sudah memadai dan mendukung kegiatan 

akademik mereka. Terutama, ketersediaan sarana ibadah dan kehidupan Islamik 

memperoleh persentase tanggapan “Sangat Baik” tertinggi, yaitu 83,07%, yang 

menunjukkan perhatian fakultas terhadap kebutuhan spiritual mahasiswa. 

Tabel 6. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa 
 Program Studi Agribisnis 

No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem Informasi 

1.      Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 70,08% 17,72% 4,33% 7,87% 

2.      
Ketersediaan informasi pada papan 
pengumuman di biro fakultas 

71,26% 16,14% 5,91% 6,69% 

3.      
Ketersediaan komputer untuk akses informasi 
akademik (nilai, KHS, dll) 

72,05% 17,32% 3,94% 6,69% 

4.      
Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk 
kegiatan akademik 

73,23% 16,14% 5,51% 5,12% 

5.      Kemudahan dalam mengakses internet 70,08% 18,50% 4,72% 6,69% 

6.      Kebersihan ruang kelas 75,98% 18,11% 1,57% 4,33% 

7.      
Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 
yang memadai 

73,62% 17,32% 3,94% 5,12% 

8.      Ketersediaan kursi 76,77% 17,32% 2,76% 3,15% 

9.      Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 74,41% 17,32% 4,33% 3,94% 

10.   Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 75,98% 16,54% 4,33% 3,15% 

11.   Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 79,92% 13,39% 4,33% 2,36% 

12.   Kebersihan Toilet 75,20% 18,50% 3,94% 2,36% 

13.   Ketersediaan tempat parkir kendaraan 74,80% 16,14% 4,72% 4,33% 

14.   
Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui 
Perbankan 

78,35% 15,35% 3,54% 2,76% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

15.   
Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi 
Mahasiswa 

76,38% 15,75% 4,72% 3,15% 

16.   Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 74,80% 16,54% 4,72% 3,94% 

17.   
Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 
Islamik 

83,07% 11,42% 2,76% 2,76% 

Rata-rata 75,06% 16,44% 4,12% 4,38% 

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik 

18.   Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 72,05% 16,54% 5,12% 6,30% 

19.   Kerapian penampilan pegawai fakultas. 74,80% 16,54% 5,12% 3,54% 

20.   Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 72,44% 16,93% 4,33% 6,30% 

21.   
Keterbukaan pegawai fakultas dalam 
memberikan informasi. 

73,23% 17,32% 4,33% 5,12% 

22.   
Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan 
pegawai fakultas. 

73,23% 16,14% 4,72% 5,91% 

23.   
Respon pegawai fakultas dalam memberi 
pelayanan. 

70,08% 17,72% 4,33% 7,87% 

24.   
Kepedulian pegawai fakultas dalam 
mengingatkan kewajiban akademik. 

73,23% 16,54% 4,72% 5,51% 

25.   
Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi 
akademik. 

73,23% 16,93% 6,30% 3,54% 

26.   
Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 
urusan mahasiswa. 

70,08% 18,50% 4,72% 6,69% 

27.   
Keakuratan informasi yang diberikan pegawai 
fakultas. 

72,83% 17,32% 5,51% 4,33% 

28.   
Keamanan yang diberikan pegawai fakultas 
terhadap dokumen mahasiswa. 

71,65% 18,11% 5,12% 5,12% 

29.   
Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai 
fakultas. 

70,47% 18,50% 4,72% 6,30% 

30.   
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat 
memberikan pelayanan 

67,72% 19,29% 5,51% 7,48% 

31.   
Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via 
telepon. 

69,69% 19,29% 5,91% 5,12% 

32.   
Perhatian pegawai fakultas saat melayani 
mahasiswa 

67,72% 18,90% 5,12% 8,27% 

33.   
Kesediaan pegawai fakultas membantu kesulitan 
mahasiswa yang masih dalam lingkup tugasnya 

70,08% 18,50% 3,94% 7,48% 

Rata-rata 71,41% 17,69% 4,97% 5,93% 

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas 

34.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 75,98% 17,32% 2,36% 4,33% 

35.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 75,59% 17,32% 2,76% 4,33% 

36.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 77,17% 15,75% 2,76% 4,33% 

37.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 75,20% 17,32% 3,54% 3,94% 

38.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

77,95% 15,35% 2,76% 3,94% 

Rata-rata 76,38% 16,61% 2,83% 4,17% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi 

39.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 81,50% 12,60% 1,97% 3,94% 

40.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 79,92% 13,39% 3,15% 3,54% 

41.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 79,92% 14,17% 2,36% 3,54% 

42.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 79,92% 14,17% 2,36% 3,54% 

43.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

81,50% 12,20% 2,76% 3,54% 

Rata-rata 80,55% 13,31% 2,52% 3,62% 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 

44.   
Kemudahan dalam mengakses informasi 
pendaftaran masuk UMSU 

81,10% 12,60% 3,94% 2,36% 

45.   
Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar 
ulang 

81,10% 14,17% 2,76% 1,97% 

46.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 81,50% 12,99% 3,54% 1,97% 

47.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes wawancara 81,50% 14,17% 2,76% 1,57% 

48.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 79,92% 14,17% 3,94% 1,97% 

49.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes kesehatan 82,28% 13,78% 2,36% 1,57% 

Rata-rata 81,23% 13,65% 3,22% 1,90% 

F.  Proses Penasehatan Akademik 

50.   
Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat 
akademik 2 kali  selama satu semester 

80,31% 14,57% 2,76% 2,36% 

51.   
Relevansi materi penaseha tan akademik dengan 
perkem bangan studi 

79,13% 15,75% 2,76% 2,36% 

52.   
Relevansi materi penasehatan akademik dengan 
permasalahan pribadi (Keluarga, uang kuliah, dan 
lain-lain) 

79,53% 14,17% 3,54% 2,76% 

53.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan akademik yang anda 
hadapi 

81,10% 14,17% 2,76% 1,97% 

54.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi 

80,71% 14,17% 2,36% 2,76% 

55.   
Dosen penasehat akademik memotivasi anda 
untuk tamat tepat waktu 

79,53% 16,14% 1,97% 2,36% 

Rata-rata 80,05% 14,83% 2,69% 2,43% 

G. Suasana Akademik 

56.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang 
pendidikan yang diselenggarakan oleh fakultas 
dan program studi (seminar, kuliah umum dan 
lainnya) 

78,35% 16,93% 1,97% 2,76% 

57.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang 
penelitian yang diselenggarakan oleh dosen 

77,95% 17,72% 1,97% 2,36% 

58.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 

79,53% 15,35% 2,76% 2,36% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

59.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

79,92% 15,75% 2,36% 1,97% 

60.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh 
dosen (penyuluhan dan lainnya) 

78,74% 16,93% 2,76% 1,57% 

Rata-rata 78,90% 16,54% 2,36% 2,20% 

Total rata-rata 77,65% 15,58% 3,24% 3,52% 

 

Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja tenaga kependidikan (tendik) memiliki rata-

rata tanggapan “Sangat Baik” 71,41% dan “Baik” 17,69%, dengan “Cukup” 4,97% dan 

“Kurang” 5,93%. Data ini menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa menilai pegawai 

fakultas sudah kompeten dan mampu memberikan pelayanan yang memadai, termasuk 

ketepatan waktu, ketuntasan pelayanan, keterbukaan informasi, dan keamanan dokumen. 

Namun, beberapa aspek, seperti senyum, salam, sapa, perhatian, dan respon pegawai 

saat dihubungi via telepon, memiliki persentase tanggapan “Sangat Baik” lebih rendah, 

sehingga masih terdapat peluang untuk peningkatan kualitas interaksi personal antara 

pegawai dan mahasiswa. 

Pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas memperoleh rata-rata tanggapan 

“Sangat Baik” sebesar 76,38%, sementara unsur pimpinan program studi lebih tinggi lagi 

dengan rata-rata 80,55%. Hal ini mencerminkan bahwa pimpinan fakultas dan program 

studi secara umum mampu memberikan pelayanan yang ramah, sopan, bijaksana, dan 

penuh perhatian, serta mampu memberikan solusi terhadap permasalahan akademik 

mahasiswa dengan baik. Kinerja pimpinan program studi cenderung lebih tinggi 

dibandingkan pimpinan fakultas, menandakan fokus perhatian yang lebih intens pada 

pelayanan langsung kepada mahasiswa. 

Sistem rekrutmen mahasiswa baru menunjukkan tingkat kepuasan yang sangat 

tinggi dengan rata-rata tanggapan “Sangat Baik” 81,23% dan “Baik” 13,65%. Proses 

rekrutmen, termasuk akses informasi, pendaftaran, ujian tertulis, wawancara, psikotes, dan 
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tes kesehatan, dinilai berjalan lancar, terstruktur, dan memudahkan calon mahasiswa 

mengikuti prosedur yang berlaku. 

Proses penasehatan akademik juga mendapat respons positif dengan rata-rata 

tanggapan “Sangat Baik” 80,05% dan “Baik” 14,83%. Mahasiswa menilai dosen penasehat 

akademik memberikan bimbingan yang relevan, baik dalam konteks akademik maupun 

permasalahan pribadi, termasuk motivasi untuk menuntaskan studi tepat waktu. Hal ini 

menunjukkan bahwa penasehat akademik berperan aktif dalam mendukung 

perkembangan akademik dan personal mahasiswa. 

Suasana akademik, yang mencakup partisipasi mahasiswa dalam kegiatan ilmiah, 

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, memperoleh rata-rata tanggapan “Sangat 

Baik” sebesar 78,90% dan “Baik” 16,54%. Angka ini menunjukkan bahwa mahasiswa 

merasa didukung untuk aktif dalam kegiatan akademik dan pengabdian masyarakat, yang 

turut membentuk pengalaman belajar yang lebih holistik. 

Secara keseluruhan, total rata-rata kepuasan mahasiswa Program Studi Agribisnis 

terhadap seluruh aspek pelayanan akademik, fasilitas, dan kegiatan akademik mencapai 

77,65% untuk tanggapan “Sangat Baik”, 15,58% untuk “Baik”, 3,24% untuk “Cukup”, dan 

3,52% untuk “Kurang”. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa menilai kualitas 

layanan, fasilitas, dan proses akademik sudah sangat memadai dan memuaskan, 

meskipun masih terdapat beberapa aspek yang memerlukan perhatian lebih, terutama 

dalam interaksi personal dengan pegawai fakultas dan beberapa detail pelayanan yang 

masih memiliki tanggapan “Kurang” lebih tinggi. Secara keseluruhan, data ini 

menggambarkan bahwa Program Studi Agribisnis berhasil menciptakan lingkungan 

akademik yang kondusif, mendukung pengembangan akademik dan personal mahasiswa 

secara menyeluruh. 



 

FAKULTAS PERTANIAN 

Waktu Pelaksanaan: Juli 2025 

Edisi                        : 16 

Kode Dokumen       : FP.GPM.MONEV.07.04 

 

LAPORAN 

MONITORING EVALUASI 

KEPUASAN MAHASISWA 

PELAYANAN MANAJEMEN 

 

20 

2. Agroteknologi 

Tabel hasil evaluasi kepuasan mahasiswa Program Studi Agroteknologi 

memberikan gambaran yang cukup rinci mengenai persepsi mahasiswa terhadap berbagai 

aspek yang memengaruhi pengalaman akademik mereka. Dari fasilitas kampus hingga 

pelayanan akademik, hasil evaluasi ini mencerminkan sejauh mana aspek-aspek tersebut 

dapat mendukung keberhasilan proses pendidikan. Tanggapan mahasiswa yang 

terkumpul dalam bentuk persentase menunjukkan bahwa secara umum, mereka merasa 

cukup puas dengan berbagai fasilitas dan pelayanan yang ada. Namun, seperti dalam 

semua sistem, ada beberapa area yang membutuhkan perhatian untuk perbaikan. 

Dalam hal prasarana, sarana, dan sistem informasi, mahasiswa menunjukkan 

tingkat kepuasan yang cukup tinggi pada aspek kebersihan ruang kelas (75%) dan 

ketersediaan pendingin ruangan (AC) (78,53%). Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa 

merasa nyaman dalam lingkungan fisik yang mereka gunakan untuk kegiatan akademik. 

Di sisi lain, aspek kemudahan dalam mengakses internet dan ketersediaan tempat 

parkir kendaraan mendapatkan penilaian sedikit lebih rendah, masing-masing dengan 

68,91% dan 72,76% untuk kategori sangat baik. Hal ini mungkin mencerminkan kebutuhan 

untuk meningkatkan konektivitas internet atau menyediakan lebih banyak tempat parkir 

yang sesuai dengan jumlah mahasiswa. 

Tabel 7. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa  
Program Studi Agroteknologi 

No Jenis Kemampuan 
Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem Informasi 

1.      Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 72,44% 16,99% 5,13% 5,45% 

2.      
Ketersediaan informasi pada papan 
pengumuman di biro fakultas 

74,36% 15,71% 4,81% 5,13% 

3.      
Ketersediaan komputer untuk akses informasi 
akademik (nilai, KHS, dll) 

72,12% 17,95% 5,45% 4,49% 

4.      
Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk 
kegiatan akademik 

72,12% 18,27% 4,81% 4,81% 

5.      Kemudahan dalam mengakses internet 68,91% 18,91% 5,45% 6,73% 

6.      Kebersihan ruang kelas 75,00% 17,63% 4,17% 3,21% 

7.      
Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 
yang memadai 

74,36% 17,63% 4,81% 3,21% 

8.      Ketersediaan kursi 75,32% 16,67% 6,09% 1,92% 

9.      Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 76,60% 17,31% 2,88% 3,21% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

10.   Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 73,08% 19,87% 4,17% 2,88% 

11.   Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 78,53% 16,03% 2,56% 2,88% 

12.   Kebersihan Toilet 73,08% 18,91% 5,13% 2,88% 

13.   Ketersediaan tempat parkir kendaraan 72,76% 18,27% 3,85% 5,13% 

14.   
Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui 
Perbankan 

78,53% 16,67% 2,24% 2,56% 

15.   
Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi 
Mahasiswa 

77,56% 16,67% 2,56% 3,21% 

16.   Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 76,60% 16,35% 3,85% 3,21% 

17.   
Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 
Islamik 

79,17% 15,06% 2,88% 2,88% 

Rata-rata 74,74% 17,35% 4,17% 3,75% 

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik 

18.   Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 74,04% 17,95% 4,17% 3,85% 

19.   Kerapian penampilan pegawai fakultas. 76,92% 16,03% 3,85% 3,21% 

20.   Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 73,40% 19,23% 3,21% 4,17% 

21.   
Keterbukaan pegawai fakultas dalam 
memberikan informasi. 

73,40% 19,23% 3,85% 3,53% 

22.   
Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan 
pegawai fakultas. 

71,47% 20,19% 4,81% 3,53% 

23.   
Respon pegawai fakultas dalam memberi 
pelayanan. 

71,47% 18,59% 5,77% 4,17% 

24.   
Kepedulian pegawai fakultas dalam 
mengingatkan kewajiban akademik. 

71,47% 21,47% 3,53% 3,53% 

25.   
Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi 
akademik. 

72,12% 20,83% 3,21% 3,85% 

26.   
Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 
urusan mahasiswa. 

71,79% 20,83% 2,88% 4,49% 

27.   
Keakuratan informasi yang diberikan pegawai 
fakultas. 

72,44% 20,83% 3,21% 3,53% 

28.   
Keamanan yang diberikan pegawai fakultas 
terhadap dokumen mahasiswa. 

73,08% 18,59% 4,49% 3,85% 

29.   
Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai 
fakultas. 

72,12% 18,91% 3,53% 5,45% 

30.   
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat 
memberikan pelayanan 

70,19% 20,83% 3,53% 5,45% 

31.   
Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via 
telepon. 

71,79% 20,19% 3,85% 4,17% 

32.   
Perhatian pegawai fakultas saat melayani 
mahasiswa 

71,47% 19,55% 4,49% 4,49% 

33.   
Kesediaan pegawai fakultas membantu kesulitan 
mahasiswa yang masih dalam lingkup tugasnya 

69,87% 21,79% 3,85% 4,49% 

Rata-rata 72,32% 19,69% 3,89% 4,11% 

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

34.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 75,32% 17,95% 3,21% 3,53% 

35.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 76,60% 16,67% 3,21% 3,53% 

36.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 75,32% 16,99% 4,17% 3,53% 

37.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 75,32% 17,95% 3,21% 3,53% 

38.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

74,36% 18,59% 3,53% 3,53% 

Rata-rata 75,38% 17,63% 3,46% 3,53% 

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi 

39.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 76,28% 17,63% 3,21% 2,88% 

40.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 75,00% 19,55% 2,88% 2,56% 

41.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 77,24% 17,31% 2,88% 2,56% 

42.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 77,24% 17,31% 2,88% 2,56% 

43.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

75,64% 18,27% 3,53% 2,56% 

Rata-rata 76,28% 18,01% 3,08% 2,63% 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 

44.   
Kemudahan dalam mengakses informasi 
pendaftaran masuk UMSU 

77,88% 16,35% 2,88% 2,88% 

45.   
Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar 
ulang 

77,88% 16,99% 2,88% 2,24% 

46.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 76,92% 17,95% 2,24% 2,88% 

47.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes wawancara 76,92% 17,95% 2,56% 2,56% 

48.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 77,88% 16,99% 2,88% 2,24% 

49.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes kesehatan 76,92% 17,63% 3,21% 2,24% 

Rata-rata 77,40% 17,31% 2,78% 2,51% 

F.  Proses Penasehatan Akademik 

50.   
Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat 
akademik 2 kali  selama satu semester 

76,28% 17,63% 4,17% 1,92% 

51.   
Relevansi materi penaseha tan akademik dengan 
perkem bangan studi 

77,56% 17,95% 2,24% 2,24% 

52.   
Relevansi materi penasehatan akademik dengan 
permasalahan pribadi (Keluarga, uang kuliah, dan 
lain-lain) 

77,24% 17,63% 2,56% 2,56% 

53.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan akademik yang anda 
hadapi 

76,28% 18,27% 3,21% 2,24% 

54.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi 

77,24% 17,63% 2,88% 2,24% 

55.   
Dosen penasehat akademik memotivasi anda 
untuk tamat tepat waktu 

77,56% 17,95% 2,24% 2,24% 

Rata-rata 77,03% 17,84% 2,88% 2,24% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

G. Suasana Akademik 

56.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang 
pendidikan yang diselenggarakan oleh fakultas 
dan program studi (seminar, kuliah umum dan 
lainnya) 

76,92% 18,27% 2,88% 1,92% 

57.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang 
penelitian yang diselenggarakan oleh dosen 

74,68% 19,87% 2,88% 2,56% 

58.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

75,00% 19,23% 3,53% 2,24% 

59.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

75,00% 20,19% 2,24% 2,56% 

60.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh 
dosen (penyuluhan dan lainnya) 

75,32% 19,23% 2,88% 2,56% 

Rata-rata 75,38% 19,36% 2,88% 2,37% 

Total rata-rata 75,51% 18,17% 3,31% 3,02% 

 

Pada bagian yang berfokus pada kinerja tenaga kependidikan (tendik), sebagian 

besar mahasiswa memberikan penilaian positif terhadap kerapian penampilan pegawai 

fakultas dan ketepatan waktu pelayanan, yang menunjukkan bahwa pegawai fakultas 

telah memberikan pelayanan yang sesuai dengan standar profesional. Namun, ada 

beberapa kekurangan pada aspek respon pegawai fakultas dalam memberikan 

pelayanan dan kemampuan pegawai fakultas dalam melayani urusan mahasiswa, di 

mana hanya sekitar 71% mahasiswa yang memberikan penilaian sangat baik. Ini 

menunjukkan bahwa meskipun pelayanan pegawai fakultas sudah memadai, ada ruang 

untuk meningkatkan kecepatan dan ketepatan dalam merespons kebutuhan mahasiswa. 

Di sisi pelayanan akademik unsur pimpinan fakultas, mahasiswa cenderung 

memberikan penilaian yang sangat positif terhadap aspek kesediaan dan keramahan 

dalam memberikan pelayanan. Pimpinan fakultas dianggap bijaksana dalam memberikan 

solusi terhadap permasalahan akademik, meskipun ada sedikit keluhan mengenai 

ketepatan solusi terhadap masalah akademik yang dihadapi mahasiswa, dengan 

persentase penilaian sangat baik sedikit menurun.  
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Terkait dengan pelayanan akademik pimpinan program studi, mahasiswa 

memberikan penilaian yang hampir serupa, dengan sebagian besar menilai kesediaan dan 

keramahan pimpinan program studi sangat baik. Namun, seperti pada aspek sebelumnya, 

ada sedikit penurunan pada bijaksana dalam memberi solusi yang mempengaruhi 

penilaian terhadap kualitas pelayanan, meskipun secara keseluruhan masih memperoleh 

skor yang positif.  

Aspek sistem rekrutmen mahasiswa baru juga mendapatkan penilaian yang 

sangat baik. Kemudahan dalam mengakses informasi pendaftaran dan proses ujian 

masuk semuanya memperoleh skor tinggi, di mana mahasiswa merasa bahwa sistem 

penerimaan mahasiswa baru di kampus ini relatif transparan dan mudah diakses. 

Meskipun demikian, dalam beberapa hal, pelaksanaan ujian seperti tes kesehatan dan 

psikotes bisa lebih baik lagi untuk memastikan tidak ada hambatan dalam proses seleksi. 

Pada bagian proses penasehatan akademik, hampir semua mahasiswa menilai 

bahwa pertemuan dengan dosen penasehat akademik dilakukan dengan cukup sering, 

dengan frekuensi minimal dua kali dalam satu semester. Relevansi materi penasehatan 

akademik dengan perkembangan studi dan saran terhadap permasalahan pribadi 

juga mendapat penilaian yang baik. Namun, sedikit lebih banyak mahasiswa yang merasa 

bahwa motivasi dari dosen penasehat akademik untuk tamat tepat waktu masih bisa lebih 

ditingkatkan, meskipun masih dalam batas yang dapat diterima. 

Terakhir, bagian mengenai suasana akademik menunjukkan tingkat partisipasi 

mahasiswa yang cukup baik dalam berbagai kegiatan ilmiah dan pengabdian kepada 

masyarakat. Banyak mahasiswa yang terlibat dalam seminar, kuliah umum, serta 

kegiatan bakti sosial dan penyuluhan yang diselenggarakan oleh fakultas atau program 

studi. Hal ini menunjukkan bahwa suasana akademik di kampus cukup mendukung bagi 

mahasiswa untuk berkembang tidak hanya dalam bidang akademik tetapi juga dalam 

kegiatan sosial yang bermanfaat. 

Secara keseluruhan, hasil evaluasi ini menunjukkan bahwa Program Studi 

Agroteknologi telah memberikan banyak aspek positif bagi mahasiswa, namun tentu saja, 

ada beberapa area yang masih memerlukan perhatian lebih, seperti peningkatan layanan 

internet, lebih banyak tempat parkir, serta responsivitas dan ketepatan pegawai fakultas 

dalam melayani mahasiswa.  
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3. Magister Ilmu Pertanian 

Berdasarkan hasil monitoring evaluasi kepuasan mahasiswa Program Studi 

Magister Ilmu Pertanian, secara keseluruhan, tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

berbagai aspek layanan di kampus ini sangat tinggi. Sebagian besar mahasiswa 

memberikan penilaian sangat baik pada hampir semua kategori yang dievaluasi, dengan 

hampir semua aspek mencapai 100% kepuasan di kategori sangat baik. Ini menunjukkan 

bahwa mahasiswa merasa sangat puas dengan fasilitas dan layanan yang mereka terima 

selama menjalani studi di program ini. 

Pada bagian ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, mahasiswa 

menilai dengan sangat baik semua aspek yang berhubungan dengan fasilitas fisik dan 

informasi yang tersedia. Fasilitas seperti ruang biro fakultas, akses komputer untuk 

informasi akademik, ketersediaan internet, kebersihan ruang kelas, hingga 

ketersediaan tempat parkir kendaraan semua mendapat penilaian 100% di kategori 

sangat baik. Ini mengindikasikan bahwa fasilitas kampus dan akses informasi yang 

diberikan kepada mahasiswa sangat memadai, serta mampu menciptakan suasana yang 

nyaman dan mendukung kelancaran kegiatan akademik. 

Tabel 8. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa  
Program Studi Magister Ilmu Pertanian 

No Jenis Kemampuan 
Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem Informasi 

1.      Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

2.      
Ketersediaan informasi pada papan 
pengumuman di biro fakultas 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

3.      
Ketersediaan komputer untuk akses informasi 
akademik (nilai, KHS, dll) 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

4.      
Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk 
kegiatan akademik 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5.      Kemudahan dalam mengakses internet 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6.      Kebersihan ruang kelas 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

7.      
Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 
yang memadai 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

8.      Ketersediaan kursi 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

9.      Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

10.   Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

11.   Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

12.   Kebersihan Toilet 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

13.   Ketersediaan tempat parkir kendaraan 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

14.   
Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui 
Perbankan 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

15.   
Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi 
Mahasiswa 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

16.   Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

17.   
Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 
Islamik 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik 

18.   Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

19.   Kerapian penampilan pegawai fakultas. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

20.   Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

21.   
Keterbukaan pegawai fakultas dalam 
memberikan informasi. 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

22.   
Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan 
pegawai fakultas. 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

23.   
Respon pegawai fakultas dalam memberi 
pelayanan. 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

24.   
Kepedulian pegawai fakultas dalam 
mengingatkan kewajiban akademik. 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

25.   
Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi 
akademik. 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

26.   
Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 
urusan mahasiswa. 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

27.   
Keakuratan informasi yang diberikan pegawai 
fakultas. 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

28.   
Keamanan yang diberikan pegawai fakultas 
terhadap dokumen mahasiswa. 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

29.   
Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai 
fakultas. 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

30.   
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat 
memberikan pelayanan 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

31.   
Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via 
telepon. 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

32.   
Perhatian pegawai fakultas saat melayani 
mahasiswa 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

33.   
Kesediaan pegawai fakultas membantu kesulitan 
mahasiswa yang masih dalam lingkup tugasnya 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas 

34.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

35.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

36.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

37.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

38.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi 

39.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

40.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

41.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

42.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

43.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 

44.   
Kemudahan dalam mengakses informasi 
pendaftaran masuk UMSU 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

45.   
Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar 
ulang 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

46.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

47.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes wawancara 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

48.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

49.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes kesehatan 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

F.  Proses Penasehatan Akademik 

50.   
Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat 
akademik 2 kali  selama satu semester 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

51.   
Relevansi materi penaseha tan akademik dengan 
perkem bangan studi 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

52.   
Relevansi materi penasehatan akademik dengan 
permasalahan pribadi (Keluarga, uang kuliah, dan 
lain-lain) 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

53.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan akademik yang anda 
hadapi 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

54.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

55.   
Dosen penasehat akademik memotivasi anda 
untuk tamat tepat waktu 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

G. Suasana Akademik 

56.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang 
pendidikan yang diselenggarakan oleh fakultas 
dan program studi (seminar, kuliah umum dan 
lainnya) 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

57.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang 
penelitian yang diselenggarakan oleh dosen 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

58.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

59.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 

60.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh 
dosen (penyuluhan dan lainnya) 

92,31% 7,69% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 96,92% 3,08% 0,00% 0,00% 

Total rata-rata 99,56% 0,44% 0,00% 0,00% 

 
Aspek kinerja tenaga kependidikan (tendik) juga mendapatkan penilaian yang 

sangat memuaskan. Semua aspek yang diukur, mulai dari ketuntasan pelayanan 

pegawai fakultas, ketepatan waktu pelayanan, hingga kepedulian pegawai fakultas 

dalam memberikan informasi akademik semuanya mendapatkan 100% penilaian 

sangat baik. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai fakultas memiliki standar pelayanan 

yang sangat tinggi dan responsif terhadap kebutuhan mahasiswa, serta memberikan 

pelayanan dengan sikap yang ramah dan profesional. 

Dalam hal pelayanan akademik dari unsur pimpinan fakultas, mahasiswa juga 

memberikan penilaian yang sangat positif. Aspek seperti kesediaan pimpinan dalam 

memberikan pelayanan, keramahan, kesopanan, dan bijaksana dalam memberikan 

solusi terhadap permasalahan akademik semuanya mendapat skor 100% pada kategori 

sangat baik. Ini menunjukkan bahwa pimpinan fakultas sangat mendukung mahasiswa 

dengan memberikan pelayanan yang berkualitas dan solusi yang bijaksana terhadap 

masalah akademik yang mereka hadapi. 

Begitu juga dengan pelayanan akademik pimpinan program studi yang 

mendapat evaluasi yang hampir sama. Semua aspek, termasuk kesediaan pimpinan 

program studi dalam memberikan pelayanan, keramahan, dan kemampuan untuk 

memberikan solusi terhadap permasalahan akademik, mendapatkan skor tertinggi dari 
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mahasiswa, yang mencerminkan sikap proaktif dan responsif dari pimpinan program studi 

terhadap kebutuhan mahasiswa. 

Dalam hal sistem rekrutmen mahasiswa baru, semua elemen yang berhubungan 

dengan proses pendaftaran, ujian masuk, dan pelayanan terkait lainnya juga mendapat 

penilaian 100% sangat baik. Ini menunjukkan bahwa mahasiswa merasa puas dengan 

proses seleksi yang jelas, transparan, dan mudah diakses, serta pelaksanaan ujian yang 

berjalan lancar tanpa hambatan yang berarti. 

Pada proses penasehatan akademik, mahasiswa merasa sangat puas dengan 

frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat akademik, relevansi materi 

penasehatan dengan perkembangan studi, serta saran yang diberikan oleh dosen 

penasehat akademik. Semua aspek ini juga mendapat 100% penilaian sangat baik, yang 

menunjukkan bahwa mahasiswa merasa dibimbing dengan baik dalam perencanaan studi 

dan pengelolaan masalah akademik mereka. 

Di sisi suasana akademik, hampir seluruh mahasiswa berpartisipasi dalam 

berbagai kegiatan ilmiah dan pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 

fakultas dan program studi. Evaluasi terhadap kegiatan ini menunjukkan bahwa mahasiswa 

tidak hanya aktif dalam kegiatan akademik seperti seminar dan kuliah umum, tetapi juga 

terlibat dalam berbagai kegiatan sosial yang mendukung pengembangan kepribadian dan 

kepedulian sosial mereka. Walaupun ada sedikit penurunan pada partisipasi dalam 

kegiatan pengabdian masyarakat yang diselenggarakan oleh program studi 

(92,31%), ini tetap menunjukkan tingkat partisipasi yang sangat tinggi. 

Secara keseluruhan, hasil evaluasi ini mencerminkan kualitas tinggi dari pelayanan 

yang diberikan oleh program studi Magister Ilmu Pertanian. Mahasiswa merasa sangat 

puas dengan hampir semua aspek yang mereka alami selama studi di program ini, dari 

fasilitas, pelayanan tendik, hingga bimbingan akademik. Hasil ini dapat menjadi indikator 

penting bahwa program ini memiliki sistem yang baik dalam mendukung kebutuhan 

mahasiswa dan menciptakan lingkungan belajar yang mendukung keberhasilan akademik 

mereka. Meskipun demikian, meski evaluasi sudah sangat baik, tetap ada ruang untuk 

terus menjaga dan meningkatkan kualitas layanan ini, agar pengalaman mahasiswa selalu 

optimal dan memenuhi harapan mereka. 
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4. Teknologi Hasil Pertanian 

Hasil dari monitoring evaluasi kepuasan mahasiswa pada Program Studi Teknologi 

Hasil Pertanian menunjukkan tingkat kepuasan yang cukup tinggi terhadap berbagai aspek 

layanan yang disediakan oleh fakultas dan program studi. Tabel ini menggambarkan 

persepsi mahasiswa terhadap ketersediaan prasarana, sarana, sistem informasi, kinerja 

tenaga kependidikan (tendik), serta berbagai aspek layanan akademik lainnya. 

Secara umum, mahasiswa merasa sangat puas dengan kenyamanan ruang biro 

fakultas, dengan tingkat kepuasan sangat baik mencapai 81,54%. Ketersediaan fasilitas 

seperti komputer untuk akses informasi akademik, blanko isian, pulpen, dan fasilitas 

lainnya, juga mendapatkan penilaian yang sangat baik dengan persentase lebih dari 80%. 

Beberapa aspek yang berhubungan dengan kebersihan ruang kelas, toilet, serta 

kenyamanan ruang kuliah, menunjukkan hasil yang positif, dengan nilai tertinggi pada 

kenyamanan ruang kelas (83,08%) dan kebersihan toilet (80,00%). 

Tabel 9. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Mahasiswa 
Program Studi Teknologi Hasil Pertanian 

No Jenis Kemampuan 
Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

A. Kepuasan Mahasiswa Terhadap ketersediaan Prasarana, Sarana, Dan Sistem Informasi 

1.      Kenyamanan terhadap ruang biro fakultas 81,54% 10,77% 4,62% 3,08% 

2.      
Ketersediaan informasi pada papan 
pengumuman di biro fakultas 

84,62% 12,31% 3,08% 0,00% 

3.      
Ketersediaan komputer untuk akses informasi 
akademik (nilai, KHS, dll) 

86,15% 12,31% 1,54% 0,00% 

4.      
Ketersediaan blanko isian dan pulpen untuk 
kegiatan akademik 

86,15% 12,31% 1,54% 0,00% 

5.      Kemudahan dalam mengakses internet 80,00% 12,31% 3,08% 4,62% 

6.      Kebersihan ruang kelas 83,08% 15,38% 1,54% 0,00% 

7.      
Ketersediaan papan tulis, spidol dan penghapus 
yang memadai 

83,08% 13,85% 3,08% 0,00% 

8.      Ketersediaan kursi 81,54% 16,92% 1,54% 0,00% 

9.      Ketersediaan Infocus untuk perkuliahan 78,46% 15,38% 4,62% 1,54% 

10.   Ketersediaan fasilitas laboratorium/ praktek. 78,46% 16,92% 3,08% 1,54% 

11.   Ketersediaan pendingin ruangan (AC). 87,69% 9,23% 3,08% 0,00% 

12.   Kebersihan Toilet 80,00% 15,38% 4,62% 0,00% 

13.   Ketersediaan tempat parkir kendaraan 81,54% 13,85% 3,08% 1,54% 

14.   
Ketersediaan Sistem Pembayaran melalui 
Perbankan 

86,15% 10,77% 3,08% 0,00% 

15.   
Ketersedian Pelayanan Kesehatan Bagi 
Mahasiswa 

86,15% 10,77% 3,08% 0,00% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

16.   Ketersediaan Pelayanan Konseling Mahasiswa 83,08% 15,38% 1,54% 0,00% 

17.   
Ketersediaan Sarana Ibadah dan Kehidupan 
Islamik 

84,62% 13,85% 1,54% 0,00% 

Rata-rata 83,08% 13,39% 2,81% 0,72% 

B.  Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Tendik 

18.   Ketuntasan pelayanan pegawai fakultas. 78,46% 15,38% 6,15% 0,00% 

19.   Kerapian penampilan pegawai fakultas. 84,62% 12,31% 3,08% 0,00% 

20.   Ketepatan waktu pelayanan pegawai fakultas. 83,08% 13,85% 3,08% 0,00% 

21.   
Keterbukaan pegawai fakultas dalam 
memberikan informasi. 

83,08% 13,85% 3,08% 0,00% 

22.   
Ketepatan Prosedur pelayanan yang dijalankan 
pegawai fakultas. 

83,08% 13,85% 3,08% 0,00% 

23.   
Respon pegawai fakultas dalam memberi 
pelayanan. 

78,46% 16,92% 4,62% 0,00% 

24.   
Kepedulian pegawai fakultas dalam 
mengingatkan kewajiban akademik. 

86,15% 10,77% 1,54% 1,54% 

25.   
Kepedulian pegawai fakultas memberi informasi 
akademik. 

81,54% 16,92% 1,54% 0,00% 

26.   
Kemampuan pegawai fakultas dalam melayani 
urusan mahasiswa. 

81,54% 13,85% 4,62% 0,00% 

27.   
Keakuratan informasi yang diberikan pegawai 
fakultas. 

81,54% 15,38% 3,08% 0,00% 

28.   
Keamanan yang diberikan pegawai fakultas 
terhadap dokumen mahasiswa. 

86,15% 13,85% 0,00% 0,00% 

29.   
Kenyamanan saat berurusan dengan pegawai 
fakultas. 

80,00% 15,38% 3,08% 1,54% 

30.   
Senyum, salam, sapa pegawai fakultas saat 
memberikan pelayanan 

78,46% 18,46% 3,08% 0,00% 

31.   
Respon pegawai fakultas saat anda hubungi via 
telepon. 

81,54% 15,38% 3,08% 0,00% 

32.   
Perhatian pegawai fakultas saat melayani 
mahasiswa 

80,00% 18,46% 1,54% 0,00% 

33.   
Kesediaan pegawai fakultas membantu kesulitan 
mahasiswa yang masih dalam lingkup tugasnya 

76,92% 21,54% 1,54% 0,00% 

Rata-rata 81,54% 15,38% 2,88% 0,19% 

C.  Pelayanan Akademik Unsur Pimpinan Fakultas 

34.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 86,15% 12,31% 0,00% 1,54% 

35.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 83,08% 12,31% 1,54% 3,08% 

36.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 83,08% 16,92% 0,00% 0,00% 

37.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 86,15% 12,31% 1,54% 0,00% 

38.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 84,62% 13,85% 0,62% 0,92% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

D.  Pelayanan Akademik Pimpinan Program Studi 

39.   Kesediaan dalam memberikan pelayanan 84,62% 13,85% 1,54% 0,00% 

40.   Keramahan ketika memberikan pelayanan. 87,69% 10,77% 1,54% 0,00% 

41.   Kesopanan ketika memberikan pelayanan. 86,15% 13,85% 0,00% 0,00% 

42.   Perhatian dalam memberikan pelayanan 86,15% 13,85% 0,00% 0,00% 

43.   
Bijaksana dalam memberi solusi terhadap 
permasalahan akademik 

83,08% 16,92% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 85,54% 13,85% 0,62% 0,00% 

E.  Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 

44.   
Kemudahan dalam mengakses informasi 
pendaftaran masuk UMSU 

83,08% 15,38% 1,54% 0,00% 

45.   
Pelayanan pendaftaran hingga proses daftar 
ulang 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

46.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes tertulis 86,15% 13,85% 0,00% 0,00% 

47.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes wawancara 87,69% 12,31% 0,00% 0,00% 

48.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes psikotes 86,15% 13,85% 0,00% 0,00% 

49.   Kualitas pelaksanaan ujian masuk tes kesehatan 84,62% 13,85% 1,54% 0,00% 

Rata-rata 85,38% 14,10% 0,51% 0,00% 

F.  Proses Penasehatan Akademik 

50.   
Frekuensi pertemuan dengan dosen penasehat 
akademik 2 kali selama satu semester 

81,54% 15,38% 1,54% 1,54% 

51.   
Relevansi materi penaseha tan akademik dengan 
perkem bangan studi 

83,08% 15,38% 1,54% 0,00% 

52.   
Relevansi materi penasehatan akademik dengan 
permasalahan pribadi (Keluarga, uang kuliah, dan 
lain-lain) 

80,00% 18,46% 1,54% 0,00% 

53.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan akademik yang anda 
hadapi 

84,62% 12,31% 3,08% 0,00% 

54.   
Dosen penasehat akademik memberikan saran 
terhadap permasalahan pribadi (Keluarga, uang 
kuliah, dan lain-lain) yang anda hadapi 

84,62% 12,31% 3,08% 0,00% 

55.   
Dosen penasehat akademik memotivasi anda 
untuk tamat tepat waktu 

81,54% 18,46% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 82,56% 15,38% 1,79% 0,26% 

G. Suasana Akademik 

56.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang 
pendidikan yang diselenggarakan oleh fakultas 
dan program studi (seminar, kuliah umum dan 
lainnya) 

84,62% 13,85% 1,54% 0,00% 

57.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah bidang 
penelitian yang diselenggarakan oleh dosen 

84,62% 13,85% 1,54% 0,00% 
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No Jenis Kemampuan 

Tanggapan 

Sangat 
Baik 

Baik  Cukup  Kurang  

58.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
FAKULTAS (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

83,08% 15,38% 1,54% 0,00% 

59.   

Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 
PROGRAM STUDI (bakti sosial, desa binaan, 
penyantunan kaum duafa dan anak yatim, dan 
lainnya) 

84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 

60.   
Anda berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh 
dosen (penyuluhan dan lainnya) 

87,69% 12,31% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 84,92% 14,15% 0,92% 0,00% 

Total rata-rata 83,95% 14,30% 1,45% 0,30% 

 

Selain itu, mahasiswa juga memberikan penilaian yang sangat baik terhadap 

ketersediaan fasilitas laboratorium dan pendukung perkuliahan lainnya seperti kursi, 

infocus, serta pendingin ruangan. Fasilitas seperti tempat parkir kendaraan, sistem 

pembayaran melalui perbankan, dan pelayanan kesehatan mahasiswa juga mendapatkan 

penilaian yang sangat positif. Rata-rata kepuasan terhadap ketersediaan prasarana dan 

sarana ini mencapai 83,08% dengan sebagian besar mahasiswa menilai kondisi tersebut 

baik. 

Dalam aspek kinerja tenaga kependidikan (tendik), sebagian besar mahasiswa 

merasa puas dengan ketuntasan pelayanan, kerapian penampilan pegawai, ketepatan 

waktu pelayanan, serta keterbukaan dalam memberikan informasi. Rata-rata nilai 

kepuasan terhadap kinerja tendik tercatat pada 81,54%, yang menunjukkan bahwa 

sebagian besar mahasiswa merasa pelayanan administrasi yang diberikan sudah sangat 

baik. Meskipun demikian, ada beberapa aspek seperti respon pegawai dalam memberi 

pelayanan yang bisa diperbaiki untuk mencapai tingkat kepuasan yang lebih optimal. 

Pelayanan akademik dari unsur pimpinan fakultas dan pimpinan program studi juga 

mendapat respons positif. Kesediaan, keramahan, dan kesopanan dalam memberikan 

pelayanan menjadi faktor utama yang dinilai baik, dengan rata-rata kepuasan masing-

masing mencapai 84,62% untuk pimpinan fakultas dan 85,54% untuk pimpinan program 

studi. Dalam hal ini, mahasiswa merasa bahwa pimpinan cukup bijaksana dalam 
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memberikan solusi terhadap permasalahan akademik yang mereka hadapi. Selain itu, 

pelayanan akademik oleh dosen pembimbing, yang meliputi frekuensi pertemuan, 

relevansi materi bimbingan, serta saran yang diberikan, juga mendapat tingkat kepuasan 

yang cukup tinggi, dengan rata-rata 82,56%. 

Kepuasan mahasiswa terhadap proses pendaftaran mahasiswa baru dan sistem 

rekrutmen juga tercermin dalam hasil yang cukup baik. Pelayanan yang diberikan selama 

proses pendaftaran hingga ujian masuk mendapatkan hasil yang memuaskan dengan rata-

rata kepuasan mencapai 85,38%. Ini menunjukkan bahwa mahasiswa merasa kemudahan 

dalam mengakses informasi pendaftaran dan kualitas pelaksanaan ujian masuk cukup 

baik. 

Terakhir, dalam hal suasana akademik, mahasiswa merasa terlibat aktif dalam 

berbagai kegiatan ilmiah dan pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh 

fakultas dan program studi. Partisipasi dalam seminar, kuliah umum, penelitian, dan 

kegiatan pengabdian masyarakat, baik yang diselenggarakan oleh fakultas, program studi, 

maupun dosen, tercatat tinggi dengan rata-rata kepuasan mencapai 84,92%. Hal ini 

menunjukkan bahwa suasana akademik di Program Studi Teknologi Hasil Pertanian cukup 

mendukung perkembangan keilmuan dan keterlibatan mahasiswa dalam kegiatan 

akademik dan sosial. 

Secara keseluruhan, hasil evaluasi ini menunjukkan bahwa kualitas layanan dan 

fasilitas di Program Studi Teknologi Hasil Pertanian sudah memadai dan dapat dikatakan 

memuaskan bagi mahasiswa, meskipun masih terdapat beberapa area yang memerlukan 

perbaikan, seperti respon pegawai dalam memberi pelayanan dan beberapa aspek terkait 

kenyamanan berurusan dengan administrasi. Dengan rata-rata kepuasan yang mencapai 

83,95%, ini menunjukkan adanya upaya terus-menerus untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan demi kenyamanan dan kepuasan mahasiswa. 
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I. KESIMPULAN 

1. Berdasarkan data kepuasan mahasiswa Fakultas Pertanian, secara keseluruhan 

tingkat kepuasan tergolong tinggi dengan rata-rata total 84,17%. Mayoritas 

mahasiswa menilai layanan akademik dan non-akademik, termasuk ketersediaan 

prasarana dan sarana, kinerja tenaga kependidikan, peran pimpinan fakultas dan 

program studi, sistem rekrutmen mahasiswa baru, proses penasehatan akademik, 

serta suasana akademik, berada pada kategori “Sangat Baik” hingga “Baik”. 

2. Tingkat kepuasan tertinggi dicatat oleh program studi Magister Ilmu Pertanian 

dengan 99,56% mahasiswa menilai layanan sangat baik, diikuti oleh Teknologi 

Hasil Pertanian 83,95%. Program studi Agribisnis dan Agroteknologi memiliki 

tingkat kepuasan sedikit lebih rendah, masing-masing 77,65% dan 75,51%, 

menunjukkan adanya beberapa aspek layanan yang masih bisa ditingkatkan untuk 

memastikan kualitas pelayanan merata bagi seluruh mahasiswa. 

3. Berdasarkan data kepuasan mahasiswa, secara keseluruhan tingkat kepuasan 

terhadap pelayanan akademik dan non-akademik berada pada kategori baik, 

dengan total rata-rata 77,69% untuk “Sangat Baik” dan 16,40% untuk “Baik”. Hal ini 

menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa merasa puas dengan layanan yang 

diberikan, meskipun masih ada sebagian kecil yang menilai cukup atau kurang. 

4. Kepuasan tertinggi terlihat pada sistem rekrutmen mahasiswa baru (80,18%) dan 

pelayanan pimpinan program studi (79,38%), yang menunjukkan efektivitas proses 

administrasi dan kualitas interaksi mahasiswa dengan pimpinan. Sedangkan 

kepuasan terhadap kinerja tenaga kependidikan relatif lebih rendah (73,45%), 

terutama pada aspek senyum, salam, sapa, dan respons terhadap mahasiswa, 

menandakan perlunya peningkatan pada pelayanan interpersonal. 

5. Suasana akademik dan proses penasehatan akademik juga memperoleh penilaian 

baik, dengan rata-rata masing-masing 78,17% dan 79,24%, menunjukkan 

keterlibatan mahasiswa dalam kegiatan ilmiah, penelitian, pengabdian masyarakat, 

serta bimbingan akademik yang memadai, namun masih ada ruang untuk 

memperkuat kualitas pengalaman akademik secara keseluruhan. 
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Lampiran  

 
 Fakultas Pertanian     

No  Pelayanan Akademik dan Non Akademik 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup  Kurang 

1 
Ketersediaan Prasarana Sarana dan 
Sistem Informasi 

76,21% 16,24% 3,93% 3,62% 

2 Kinerja Tendik 73,45% 18,07% 4,13% 4,35% 

3 Pimpinan Fakultas 77,20% 16,49% 2,86% 3,45% 

4 Pimpinan Program Studi 79,38% 15,37% 2,55% 2,70% 

5 Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 80,18% 15,19% 2,67% 1,97% 

6 Proses Penasehatan Akademik 79,24% 16,05% 2,64% 2,07% 

7 Suasana Akademik  78,17% 17,39% 2,42% 2,02% 

Rata-rata 77,69% 16,40% 3,03% 2,88% 

 

 Agribisnis     

No  Pelayanan Akademik dan Non Akademik 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup  Kurang 

1 
Ketersediaan Prasarana Sarana dan 
Sistem Informasi 

75,06% 16,44% 4,12% 4,38% 

2 Kinerja Tendik 71,41% 17,69% 4,97% 5,93% 

3 Pimpinan Fakultas 76,38% 16,61% 2,83% 4,17% 

4 Pimpinan Program Studi 80,55% 13,31% 2,52% 3,62% 

5 Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 81,23% 13,65% 3,22% 1,90% 

6 Proses Penasehatan Akademik 80,05% 14,83% 2,69% 2,43% 

7 Suasana Akademik  78,90% 16,54% 2,36% 2,20% 

Rata-rata 77,65% 15,58% 3,24% 3,52% 

      

 Agroteknologi     

No  Pelayanan Akademik dan Non Akademik 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup  Kurang 

1 
Ketersediaan Prasarana Sarana dan 
Sistem Informasi 

74,74% 17,35% 4,17% 3,75% 

2 Kinerja Tendik 72,32% 19,69% 3,89% 4,11% 

3 Pimpinan Fakultas 75,38% 17,63% 3,46% 3,53% 

4 Pimpinan Program Studi 76,28% 18,01% 3,08% 2,63% 

5 Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 77,40% 17,31% 2,78% 2,51% 

6 Proses Penasehatan Akademik 77,03% 17,84% 2,88% 2,24% 

7 Suasana Akademik  75,38% 19,36% 2,88% 2,37% 

Rata-rata 75,51% 18,17% 3,31% 3,02% 
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 Magister Ilmu Pertanian     

No  Pelayanan Akademik dan Non Akademik 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup  Kurang 

1 
Ketersediaan Prasarana Sarana dan 
Sistem Informasi 

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

2 Kinerja Tendik 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

3 Pimpinan Fakultas 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

4 Pimpinan Program Studi 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

5 Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Proses Penasehatan Akademik 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

7 Suasana Akademik  96,92% 3,08% 0,00% 0,00% 

Rata-rata 99,56% 0,44% 0,00% 0,00% 

      

 Teknologi Hasil Pertanian     

No  Pelayanan Akademik dan Non Akademik 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup  Kurang 

1 
Ketersediaan Prasarana Sarana dan 
Sistem Informasi 

83,08% 13,39% 2,81% 0,72% 

2 Kinerja Tendik 81,54% 15,38% 2,88% 0,19% 

3 Pimpinan Fakultas 84,62% 13,85% 0,62% 0,92% 

4 Pimpinan Program Studi 85,54% 13,85% 0,62% 0,00% 

5 Sistem Rekrutmen Mahasiswa Baru 85,38% 14,10% 0,51% 0,00% 

6 Proses Penasehatan Akademik 82,56% 15,38% 1,79% 0,26% 

7 Suasana Akademik  84,92% 14,15% 0,92% 0,00% 

Rata-rata 83,95% 14,30% 1,45% 0,30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 

Saran 

AC kelas kalau siang kurang dingin 

Ac kurang menyala 

Administrasi terlalu banyak ada beberapa hal terkait Administrasi yang tidak perlu tetapi jadi 
kewajiban  

Agak kureng  

agar di sediakan sabun di kamar mandi fakultas mohon perhatiannya 

agar ke depannya tetap unggu cerdas dan terpercaya 

Agar kedepannya lebih baik lagi 

agar kedepannya lebih baik saja dari pada seblumnya 

agar kedepannya ramah dalam pelayanan  

agar lebih baik lagi kedepannya  

agar lebih banyak informasi program program mahasiswa di buat di wall megazine 

Agar lebih di perhatikan kepada mahasiswa nya 

Agar lebih memperhatikan kembali sopan santun pada mahasiswa 

agar lebih memperhatikan mahasiswa  

Agar lebih meningkatkan pelayanan terhadap mahasiswa dan memberikan kemudahan dalam 
ber urusan 

Agar program program pengabdian di perbanyak 

agar selalu memberikan yg sarana dan prasarana terbaik  

Agar terus diperbaiki pelayanan terhadap kepuasan mahasiswa  

Akan lebih baik jika batas waktu pengumpulan tugas diperpanjang menjadi lebih dari dua hari, 
mengingat mahasiswa juga memiliki tugas dari mata kuliah yang lain. Saya menyarankan agar 
pengumpulan tugas diberikan waktu satu minggu setelah tugas tersebut diberikan. 

akses lab yang terlalu jauh dari fakultas 

Alhamdulilah baik  

Apapun saran yg saya berikan semoga itu menjadi evaluasi buat dosen² mau pun mahasiswa 
itu sendiri 

baik bagi fasilitas fakultas di tambah kamar mandi dan ruang belajar 

baik dan juga kenyaman belajar 

baik ramah sopan dan disiplin  

Biro fakultas fp umsu sangat tidak kompeten dimana waktu istirahat yang harusnya hanya 2 
jam, bahkan bisa lebih, tidak ada ramah tamah dimana mahasiswa diperlakukan layaknya 
seorang yang tidak memiliki harga diri dan dibentak bentak karena alasan yang tidak jelas 

biro fakultas harap diperbaiki baik pelayanan, ruangan dan bahkan pegawainya  

biro faperta harus sering di evaluasi  

Biro harus di reformasi  

Biro pertanian umsu sangat tidak memberi kenyamanan kepada mahasiswa 

Biro tidak ush selalu tidak mood dalam melayani mahasiswa 

Bisa lebih baik lagi dan yang bagus harus bisa di pertahankan 

Bismillah 

bismillahirrahmanirrahim  

buat pelayanan biro semoga tidak main gadget saat melayani mahasiswa dalam pembayaran!  

Cara penyampainnya  baik dan mudah di paham 

Cepat tanggap dan komunikatif 

Cukup puas dalam menikmati sarana dan prasarana kampus 

Dalam hal pembelajaran ini sangat menyenangkan dan dapat di mengerti 

Dalam perkuliahan ini sangat bagus dan baik  

Dalam proses pembelajaran sudah sangat baik menyampaikan kepada mahasiswa  

Dari saya semoga para dosen dan staf tetaplah baik kepada mahasiswa/mahasiswi yg lain, 
tetap jaga kesehatan dan ramahh  

Di perbaiki lagi  

di percepat 

ditinggalkan yg buruk ditingkatkan yang baik 

Ditingkatkan pelayanannya  

Dosen baik. Cara pengajaran dan penyampaian yang bagus  
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Dosen, tenaga kerja lainya bekerja sangat"baik fasilitas umsu bukan maenn bagusnya semoga 
makin terbaik umsu 

Fasilatas kurang elit 

Ga ada saran semuanya baik cuma mohon untuk di tingkatkan mengenai hal yang di 
praktikkan pada saat praktikum harus ikutkan dengan hal berkembang pada saat ini, biar 
akreditasi naik dan tidak sia" Ilmu yng di dapatkan 

ganti pegawai biro pertanian yang menyulitkan mahasiswa  

harus banyak perbaikan 

harus ditingkatkan lagii, dan memperhatikan lagi, sejauh ini sudah terbaik 

Harus lebih baik 

Harus lebih baik lagi  

harus ramah tamah terhadap mahasiswa, jangan terlalu ketat respon nya 

Jadila yang terbaik  

Jadilah universitas ternyaman 

Jangan galak galK pihak biroo 

Kamar mandi di bersihkan 

Kami sangat puas dengan pelayanan yg telah d berikan 

kampus sangat baik 

Keamanan, kenyamanan biro fakultas harus di tingkat kan lagi 

Kebersihan kelas lebih diperhatikan karena setiap masuk kelas sering kelas sangat kotor 

kedepan nya lebih baik 

Kedepannya fakultas pertanian lebih baik lagi 

Kedepannya fakultas pertanian lebih baik lagii dan lahan fp jangan sejauh itu 

Kedepannya semakin baik 

Kedepannya untuk memberi keringanan terhadap mahasiswa/i yang mempunyai jadwal 
bentrok, trimakasih  

Kedepanya lebih baik 

Kepada biro administrasi, mohon sekali untuk ramah dalam melayani mahasiswa. Kamu 
mahasiswa kalau tidak ke biro ya kesiapa lagi bertanya nya seputar perkuliahan. Terimakasih  

Keramahan ketika memberikan pelayanan biro 

Ketepatan datang mengajar 

Kurang bagus lrbih dibagusin lagi seterusnya 

Kurangi peraturan untuk memasuki pratikum 

Kurangnya pelayanan biro akademik  

lain kali bironya kalo soal melayani mahasiswa jangan terlalu menyulitkan, kadang nanya baik2 
malah dinada tinggikan 

Lebih baik dan tetap semangat dalam memberikan informasi-informasi kepada mahasiswa 
tentang apa pun itu 

Lebih baik kedepannya  

Lebih di bagus kan lagi fasilitas kelas nya 

Lebih di perhatikan kebersihan dinding kelas 

Lebih di perhatikan lagi untuk hal hal kecil  

Lebih di polup ac kadang” mati anak organisasi kepanasan waktu rapat malam” 
lebih di tingkatkan kebersihan toilet mahasiswa 

lebih di tingkatkan lagi 

lebih di tingkatkan lagi wifi nya agar tidak lemot 

lebih dikembangkan 

Lebih ditingkatkan lagi fasilitas nya 

lebih jelas memberikan informasi kepada mahasiswa 

lebih maju kedepannya 

Lebih maju lagi dan pesat UMSU di kancah internasional 

Lebih memperhatikan fasilitas  

Lebih memperhatikan kondisi emosional terhadap sesama.. Jangan mementingkan 
kepentingan pribadi 

Lebih meningkatkan kekuatan jaringan wifi di setiap ruangan, karena tidak semua ruangan 
tersambung jaringan wifi, dan disalah satu ruangan terkadang ac nya tidak dingin 

lebih meningkatkan sistem agar mudah di akses dan tampilannya harus diperbaharui 
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Lebih perhatian lagi dalam menghadapi mahasiswanya 

lebih rama terhadap mahasiswa  

Lebih sabar dalam membantu mahasiswa dalam pengurusan berkas"  

lebih sabar dalam menghadapi mahasiswa yang bandal  

Lebih sering memotivasi mahasiswa agar lebih semangat 

lebih tepat memberikan informasi 

Masih kurang terpenuhi 

Memberikan motivasi kepada mahasiwa 

memuaskan  

Memudahkan urusan mahasiswa/i 

Menggunakan metode pembelajaran yang lebih interaktif seperti diskusi kelompok  

Menghidupkan suasana merdeka dalam dunia kampus dn menerima masukan dan kritikan 
bebas mengemukakan pendapat  

Meningkatkan intensitas penyuluhan pertanian 
Meningkatkan kualitas penyuluhan pertanian 
Meningkatkan pemahaman petani terhadap materi penyuluhan 

Meningkatkan teknik mengajar yang lebih baik 

Menjadi Fakultas terbaik yg akan datang 

menjadi lebih baik 

Menjadi lebih baik lagi kedepan nya  

menjadi lebih baik lagii 

Menjadi yg terbaik 

Menyala teknologi hasil pertanian 

Menyediakan ruang konseling atau dukungan psikologis untuk membantu mahasiswa 
mengatasi stres akademik atau masalah pribadi. 

Minus pelayanan terutama bu aan 

mohon di lakukan aktivitas pembelajaran mata kuliah di luar kampus lebih banyak lagi, dan 
tolong sediakan sarana untuk mahasiswa berkreativitas dibidangnya seperti mengadakan 
event kampus dan semacamnya 

Mohon fasilitas praktek dilengkapi  

mohon kepada biro bahwasannya kelas lantai 2 ada yang gak dingin ac nya dan bau kelasnya 

Mohon kepada pihak biro untuk lebih ramah 

mohon maaf lahir batin 

Mudah di mengerti dan penyampaiannya baik 

Pak Hendrik salah satu orang biro/tata usaha fakultas pertanian, tidak melayani mahasiswa 
dengan baik, cenderung menyulitkan mahasiswa  

Papan tulis tolong di bersihkan dari tinta spidol permanen, infocus yang kurang baik, toilen 
agar di maksimalkan kebersihan nya khususnya di fakultas pertanian  

Paperta semakin jaya ke depan nya 

Pegawai Biro cuman kk suci yg sangat sangat bisa diandalkan 

Pegawai nya harus lebih ramah lgi 

Pelayan di biro fakultas baik.  

Pelayanan biro terhadap mahasiswa agar dapat lebih di perhatikan dan tidak mempersulit 

pelayanan sudah cukup baik 

Pelayanan yang adil dan mendahulukan pelayanan yang baik sangat dibutuhkan 

pendingin ruangan di tambah🙏 

Penilaian terhadap kepuasan ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi sangat 
penting untuk memastikan bahwa semua elemen dalam institusi pendidikan berfungsi dengan 
baik. sistem informasi yang digunakan untuk pengelolaan sarana dan prasarana juga perlu 
ditingkatkan. Implementasi sistem informasi yang terintegrasi dapat membantu dalam 
pengawasan dan pemantauan penggunaan fasilitas secara lebih efektif. 

Permudah lah dalam pemberkasan jangan di persulit  

Ruang kelas di lantai 2 khususnya dinding tolong!!! Cat lagii sangat risih, toilet juga aga kumuh 

Ruang kelas sering bo bocor air tapi tidak prnh di betuli, infocus rusak  

Sangat bagus semua, kecuali bagian biro di persulit  

Sangat bagus untuk kedepan nya agar lebih melayani dan informasi 

sangat baik kembangkan 
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Sangat baik..adminnya bagus. 

Sangat memberikan wawasan kuliah  

sangat nyaman berkuliah di UMSU yang di penuhi fasilitas dan segala macam elektronik di 
UMSU,, semua dosen humble 

Sangat senang belajar di kampus umsu 

Saran agar lebih baik dan canggih lagi untuk fasilitas kampus 

Saran agar tetap meningkatkan kualitas pelayanan dan kenyamanan bagi para mahasiswa  

saran dari saya agar lebih di perhatikan mahasiswa dan jangan anggap enteng dengan 
mahasiswa saya juga berterimakasih atas fasilitas yang diberikan umsu kepada saya 

Saran dari saya untuk fakultas yaitu untuk memberikan kesempatan untuk pembelajaran 
daring apabila memang dibutuhkan apabila terjadi tabrakan jadwal antara mahasiswa,dosen 
atau kelas lain 

Saran nya dalam memberikan pembelajaran bisa dapat lebih fokus pada dosen 

Saran nya untuk biro fakultas pertanian untuk memberikan informasi lebih tepat waktu 🙏 

saran nya untuk pegawai kebersihan, waktu itu saya melihat ada yang membuang ludah 
sembarang di sekitar koridor pada hari jumat (perempuan), dimohon untuk tidak membuang 
sembarang lagi karena hal itu merupakan hal yang jorok dan jijik ketika terpijak  

maaf untuk kata kata yang kurang sopan চ 

Saran propesional dalam mengajar rama 

Saran sangat memuaskan 

Saran saya agar lebih baik lagi kedepannya 

saran saya agar perkuliahan semakin menyenangkan, dosen perlu mempertimbangkan 
metode belajar di luar kelas atau outing 

Saran saya buat lab penelitian yang bagus dan bersih serta alat" nya lengkap  

saran saya cukup perbaiki bagian biro fakultas serta biro keuangan 

Saran saya cuma satu tolong fakultas pertanian lebih di percantik 

Saran saya kedepannya kepada pegawai fakultas atau biro lebih memperhatikan mahasiswa 
yang memiliki keperluan dengan biro ,dan senang membantu mahasiswa dalam proses 
akademik . 

Saran saya kepada pegawai fakultas termasuk biro agar kedepannya lebih baik lagi , senang 
membantu mahasiswa yang berkepentingan dengan biro dan tidak mempersulit proses proses 
akademik mahasiswa yang bersangkutan dengan biro . 

Saran saya semoga anak"milenial sekarang tertarik untuk masuk kebidang Pertanian 
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara  

saran saya toilet faperta lt2 dibersihkan 

Saran saya tolong pihak biro lebih membantu mahasiswa/i yang sedang mencari info 
akademik 

Saran saya untuk biro fakultas pertanian agar kedepannya lebih baik lagi dalam melayani 
mahasiswa dan apa yang perlu di lakukan mahasiswa dalam urusan tugas nya itu di beritahu 
apa apa saja yang harus di lakukan mahasiswa dan jangan lupa senyum  

Saran saya untuk fakultas agar mempermudah birokrasi agar mahasiswa tidak kecewa saat ke 
kampus 

Saran terhadap biro fakultas agar lebih mempermudah mahasiswa dan tidak 
mempermasalahkan yg tidak seharusnya. 

Saran untuk biro fakultas pertanian agar dirubah lagi sikap nya,kalau ada mahasiswa 
mengurus berkas Jangan di persulit sama biro, sekian dan terimakasih  

Saran untuk biro lebih ramah lagi kepada mahasiswanya 

saran yang dapat saya sampaikan agar ke depan nya umsu tetap unggul cerdas dan 
terpercaya 

Saran, terutama buat biro tolong jangan membolakan kami mahasiswa dalam berurusan 

sarannya agar ketika ada mahasiswa yang sedang mengurus sesuatu hal dibantu dengan 
baik, jangan dipersulit dan jangan cetus selalu utamakan tersenyum dan selalu enjoy, bahagia 
selalu  

Sarannya banyak mulai dari ruangan yang harus di cat ulang, jaringan wifi yang diperkuat dan 
fasilitas ruangan seperti kursi, spidol dan penghapus harus memadai dan nyaman 

sarannya semoga lebih baik lagi 

saranya sangat mudah di pahami karena langsung paham pengaksesan portal umsu 
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Saya ber harap bapak/ibu dosen yang mengajar harap mengerti dengan mahasiswa yang 
kurang mampu dalam pendidikan tolong di bantu bukan sekedar merendahkan nya untuk tidak 
niat kuliah/tidak ada prestasi pada dalam diri nya untuk ber keinginan maju di masa depan 
yang akan datang. Terimakasih telah membantu kami bapak or ibuk dosen yg telah 
membimbing kami, bila saya ada kata yg kurang enak di hati mohon maaf jika saya ada 
kekurangan mohon arahannya di bantu segera atasi 

Saya harapkan kedepannya dapat menjadi lebih baik 

saya masih agak kesulitan dalam mengakses portal umsu, terkadang eror atau permasalahan 
lainnya. saran dari saya untuk kedepannya agar lebih baik lagi dalam pengaksesan website 
kampus 

Saya menyarankan agar biro fakultas lebih ramah dalam melakukan pelayanan kepada 
mahasiswa dan tidak mempersulit mahasiswa dalam mengurus berkas. 

saya merasa bahwa penjelasan dosen tentang materi kuliah kurang jelas dan tidak mudah 
dipahami 

Saya puas atas pembelajaran di umus 

Saya sangat berterima kasih atas dedikasi dan kesabaran Bapak/Ibu dalam mengajar kami. 
Setiap materi yang disampaikan begitu berarti dan membantu saya berkembang 

saya sangat puas dengan prasarana kampus umsu 

saya suka 

saya tidak mendapatkan informasi untuk adanya kegiatan sosial bersama fakultas, saran lebih 
baik menggunakan media sosial dalam menyampaikan informasi, dan biro jangan terlalu susah 
diajak bicara 

Sebaiknya kalau untuk biro faperta jangan suka mempersulit mahasiswa/i dalam mengurus 
berkas berkas, dan jangan suka marah/mempermalukan mahasiswa di depan orng pada saat 
mengurus berkas, ada baiknya lagi untuk hal seperti itu lebih ramah, jangan marah marah, dan 
enak/ringan dalam mempermudah pengurusann berkas mahasiswa/i agar mahasiswa/i ga 

tertekan batin juga dalam mengahadapi biro faperta, trimakasiii🙏 

Sebaiknya kedepannya lebih baik lagi 

sebaiknya pada biro lebih memperhatikan kinerja, ketepatan waktu dalam memproses 
kebutuhan mahasiswa, sebab mahasiswa akhir juga membutuhkan berkas dengan cepat maka 
jangan di lama lamakan apalagi sampai menghilangkan berkas, semoga biro lebih 
memperhatikan proses pengurusan mahasiswa terutama mahasiswa akhir yang ingin proses 
seminar nya cepat jakun terhalang oleh urusan berkas yang di peribet  

Sebaiknya para pegawai lebih rama kenapa mahasiswa agar mahasiswa tersebut juga 
bersemangat untuk bertanya ke biro 

Segalanya berjalan cukup baik 

Seharusnya kampus kita memberi ruang untuk mahasiswa yg bergerak dalam bidang kritis 
bukannya malah anti kritik 

Selalu sabar menghadapi mahasiswa yang sering bertanya dan selalu ramah 

Selama perekrutan maba sangat menyenangkan  

Semakin ditingkatkan  

Semoga biro fakultas baik dalam merespon mahasiswa, tidak judes-judes 

semoga biro fakultas lebih ramah dalam melayani mahasiswa 

semoga biro lebih memiliki keramahan dan mampu mengayomi setiap mahasiswa yang 
membutuhkan bantuan  

semoga bisa memperbaiki pelayanan untuk mahasiswa 

semoga bisa menjadi fakultas unggulan kedepan nya 

Semoga bisa menjadi yang terbaik 

Semoga dapat lebih baik untuk kedepannya 

semoga dinding kelas dapat di cat ulang kembali 

Semoga ditingkatkan lagi untuk kedepan nya 

Semoga dosen dapat selalu bersabar dalam membimbing mahasiswa 

Semoga dosennya tidak lama dalam merespon mahasiswa nya 

Semoga fakultas pertanian prodi agroteknologi Mendapatkan akreditasi A secepatnya di tahun 
ini  

Semoga fakultas pertanian semakin sukses 

Semoga fakultas pertanian terus menjadi fakultas yang sangat terbaik 
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Semoga fakultas semakin meningkatkan akreditas 

Semoga faperta selalu dan semakin bagus kedepannya 

semoga gedung fakultas pertanian jadi cantik kaya gedung ti&teknik, amiinnn, semoga toilet 

faperta juga upgrade, amiinnn🙏🙏 

Semoga Himagro semakin maju 

Semoga Ilmu Yang Diberikan Bapak Dan Ibu Dosen Bermanfaat dan bisa dipraktekkan 

Dikeseharian.Aamiinଌ 

semoga infokus di kelas yang rusak segera diperbaiki dan ngecat ulang kembali dinding yg 
bercoret 

Semoga kampus umsu lebih maju dan dikenal banyak orang luar 

Semoga ke depannya lebih berkembang, Terima kasih.. 

Semoga layanan faperta,teruntuk pelayan biro semoga lebih baik lagi terimakasih 

semoga lebih bgus dan dikembangkan serta di tingkatkan apa yang masih kurangg 

Semoga lebih cepat dalam pengurusan berkasnya 

Semoga lebih diperhatikan lagi untuk lokasi parkir  

Semoga lebih mudah diakses  

semoga lebih ramah terhadap mahasiswa 

Semoga makin baik kedepannya  

Semoga makin baik lagi kedepannya  

semoga makin jaya 

Semoga makin lengkap di aera kampus 

Semoga makin sukses dan bersinar faperta 

Semoga meningkat lagi dari segi kualitas atau pun kuantitas 

semoga menjadi dosen terbaik  

Semoga menjadi dosen yang selalu baik  

Semoga menjadi lebih baik 

Semoga menjadi lebih baik lagi 

Semoga menjadi yg terbaik buat kedepannya  

semoga menjadi yg terbaik untuk kedepannya  

Semoga pelayanannya semakin baik 

Semoga sehat selalu 

Semoga sehat selalu  

Semoga semakin bagus 

semoga semakin baik kedepannya 

Semoga semakin lebih baik kedepannya  

semoga semakin meningkatkan kualitas layanan  

Semoga semakin sukses dan maju untuk kedepannya.  

Semoga Semoga semoga 

Semoga sistem prasarana lebih baik kedepan nya  

Semoga sukses selalu 

Semoga sukses selalu  

Semoga terus berkembang dan lebih baik lgi 

Semoga tetap bisa di pertahankanচ 

Semoga tetap mempertahankan kualitas dari pengajar  

Semoga tidak mempersulit mahasiswa/i 

Semoga ttp sukses ya UMSU  

Semoga Umsu bisa menjadi lebih baik lagi 

Semoga umsu makin maju lagi 

Semoga UMSU menjadi universitas yang lebih maju kedepannya  

Semoga umsu semakin lebih baik 

Semoga umsu sukses terus 

Semoga untuk kedepannya sarana dan prasarana untuk kegiatan akademik dapat ditingkatkan 
lagi untuk kenyamanan mahasiswa ataupun mahasiswi dalam proses pembelajaran  

Semogaa lebih baik  

semogaaa kedepannya lebih baik lagi saya,saya siap untuk menghadapi semestes genap ini 

Sempurna, terimakasih banyak 
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Terimakasih atas semua pelayanan yang telah diusahakan Biro Fakultas untuk 
berlangsungnya proses studi akademik. Saran saya untuk Biro Fakultas adalah tetap menjaga 
kualitas pelayanan untuk mahasiswa. Terimakasih juga telah selalu mendengarkan keluh-
kesah dari mahasiswa untuk menyelesaikan tugas bahkan dosen yang tidak kompeten dalam 
proses studi akademik. 

tolong di kamar mandi fakultas pertanian di lantai 2 agar di renovasi kembali karena pintunya 
kurang nyaman untuk orang yang sedang buang air besar dan harus selalu mengecek apabila 
ada mahasiswa yang sedang merokok itu saja terima kasih  

Untuk biro agar lebih baik lagi dalam pelayanan informasi kepada mahasiswanya terkait 
pemberkasan 

Untuk biro fakultas mungkin boleh untuk tidak terlalu galak jika ada pertanyaan dari mahasiswa 

Untuk biro fakultas pertanian jangan terlalu bertele bertele dalam segala hal yang 
bersangkutan dengan akademik ataupun bagi mahasiswa akhir dalam proses melengkapi 
berkas sidang agar tidak dioper oper dan tidak mempersulit mahasiswa  

Untuk biro fakultas tolong di perbaiki dari segi sikap serta menjaga dokumen mahasiswa dan 
bertanggung jawab  

untuk biro, kedepannya saya harapkan tidak memasang muka yang datar atau bisa di bilang 
cuek 

Untuk dibagian biro semoga lebih ramah dan selalu senyum. Semoga tidak judes dan ketus. 

Untuk hari yg akan datang semoga fakultas pertanian menjadi palkutas yang banyak 
peminatnya dan menjadi fakultas yang unggul  

Untuk keberhasilan kelas kurang semoga semester depan lebih mantap lagi UMSU  

Untuk kedepannya semoga proses akademik mahasiswa bisa ditingkatkan lagi, agar proses 
study dan dokumen mahasiswa dapat terselesaikan dengan cepat 

untuk lebih baik lagi 

Untuk lebih mempermudah mahasiswa 

Untuk para dosen kedepannya agar lebih ramah lagi kepada mahasiswa, untuk menjalin 
hubungan yang baik dengan mahasiswa 

Untuk tingkat pelayanan pengaduan mahasiswa sangat lah memuaskan 

Usahakan untuk staf" nya ramah-ramah jangan mempersulit  

 


