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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberi kekuatan,
kesehatan dan kemudahan dalam pembuatan laporan hasil monitoring dan
evaluasi (monev) kepuasan terhadap pelaksanaan tugas akhir Strata 2 (S2)
UMSU. Laporan ini dibuat untuk mengetahui bagaimana kesesuaian
pelaksanaan tugas akhir yang dilaksanakan sesuai dengan pedoman
penulisan tugas akhir.

Pelaksanaan monev ini akan digunakan untuk mewujudkan
terlaksananya proses penulisan proposal, pembimbingan skripsi, dan
pelaksanaan tugas akhir untuk mendorong percepatan lulusan tepat waktu.

Demikianlah laporan ini dibuat sebagai wujud dari kelengkapan bukti
bahwa sosialisasi visi misi dan tujuan telah dilaksanakan dan dipahami oleh

seluruh sivitas akademika.

Medan, Desember 2024

Prof. Dr. Onny Medaline, S H., M EKn
GPM Program Pascasarjana
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A. Pendahuluan

Pelaksanaan tugas akhir pada mahasiswa Program Pascasarjana UMSU
mengacu pada buku pedoman penulisan tugas akhir yang diterbitkan oleh Program
Pascasarjana UMSU. Buku pedoman penulisan skripsi ini telah disosialisasikan
kepada mahasiswa melalui pelaksaaan matakuliah metode penelitian dan pada saat
permohonan pengajuan judul tugas akhir. Pedoman ini disusun untuk memberikan
kemudahan bagi mahasiswa dalam menyusun tugas akhir, dan untuk keseragaman
dalam penulisan tugas akhir. Pedoman penulisan tugas akhir memuat persyaratan
penulisan sekripsi, prosedur pengajuan proposal seminar proposal, dan ujian sidang
meja hijau termasuk proses pembimbingan.

Untuk mengetahui bagaimana proses pelaksanaan penyelesaian tugas akhir
mahasiswa Program Pascasarjana UMSU mulai dari proses pengajuan judul tugas
akhir hingga terlaksananya sidang meja hijau maka perlu dilakukan monitoring dan
evaluasi (monev). Hasil dari monev terhadap tugas akhir ini akan menjadi bahan
masukan bagi pimpinan program studi dan pengelola Program Pascasarjana UMSU
dalam menjamin terlaksana proses penyelesaian tugas akhir agar mahasiswa tamat
tepat waktu.

Dalam pelaksanaannya, monev tugas akhir meliputi proses penyusunan
proposal tugas akhir, proses pengerjaan tugas akhir dan pelaksanaan ujian akhir,

yang diselenggarakan dalam waktu yang bersamaan pada saat jelang wisuda.

B. Tujuan
Tujuan pelaksanaan monev tugas akhir adalah:
1. Untuk mengukur apakah pelaksanaan penyusunan tugas akhir telah berjalan
sesuai prosedur
2. Untuk menganalisis apakah proses pengerjaan tugas akhir telah berjalan
sesuai dengan prosedur yang ditetapkan
3. Untuk mengetahui apakah pelaksanaan ujian akhir berjalan dengan baik dan

sesuai dengan prosedur yang ditetapkan .
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C. Manfaat

1. Hasil monev diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan pertimbangan
bagi pimpinan program studi dan pimpinan fakultas dalam melaksanakan
proses penulisan proposal tugas akhir dan proses pelaksanaan ujian sidang
meja hijau.

2. Hasil monev diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pimpinan
program studi dan fakultas dalam meningkatkan kualitas tugas akhir

mahasiswa.

D. Ruang Lingkup Monev
Monev ini meneliti dan mengevaluasi proses penyusunan proposal tugas
akhir, proses pengerjaan tugas akhir dan pelaksanaan sidang meja hijau pada

Program Pascasarjana UMSU.

E. Metode Monev

Pelaksanaan monev tugas akhir dilakukan pada periode wisuda 2 tahun
akademik 2023/2024 dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Monev
tugas akhir adalah pelaksanaan monev atas:

1. Proses penyusunan proposal tugas akhir,

2. Proses pengerjaan tugas akhir dan

3. Pelaksanaan sidang meja hijau

Objek monev yang menjadi populasi adalah seluruh mahasiswa semester
akhir yang berasal dari semua program studi yang ada di Program Pascasarjana
UMSU yang telah menyelesaikan proses tugas akhir tahun akademik 2023/2024
periode ke 2. Berdasarkan data dari program studi diketahui mahasiswa yang telah
menyelesaikan tugas akhir (dan akan diwisuda) berjumlah 215 orang, dan seluruhnya
dijadikan sampel dalam moneyv ini.

Sumber data digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data
melalui google form kepada responden. Quesioner berisi pernyataan tentang masing-
masing kompetensi, jumlah quesioner yang kembali sebanyak 116 quesioner.
Selanjutnya data ditabulasi dan diklasifikasikan, dijelaskan dan dilakukan analisis
untuk memperoleh informasi mengenai pelaksanaan prosedur penyelesaian tugas
akhir.
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Untuk mengukur seberapa besar tingkat kepuasan mahasiswa terhadap

pelaksanaan tugas akhir digunakan interval sebagai berikut:

Level Skor hasil % Kriteria Hasil
1 1.00-1.75 0-25 Kurang Puas
2 1.76 — 2.50 26 — 50 Cukup Puas
3 2.51-3.25 51-75 Puas
4 3.26 - 4.00 76 — 100 Sangat Puas

F. Instrumen Monev

PETUNJUK PENGISIAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH |1 gerilah tanda silang (x) pada alternatif jawaban yang
SUMATERA UTARA anda anggap paling sesuai dengan pengetahuan dan
pengalaman yang anda rasakan.
2. Setiap pilihan hanya membutuhkansatu jawaban saja

QUESIONER Skor Penilaian:
1 =Kurang Puas 3 =Puas
uygu. ‘Ms§vyava INSTRUMEN Egtfku;;sgpl:l:ear?anga_)*s :i?ga;;l;zi jumlah angka pada
KEPUASAN MAHASISWA 1-5 kali atau 1-5 bulan, jika lebih 5 kali atau 5 bulan pilih
angka 4
FAKULTAS/PRODI :
PERTANYAAN JAWABAN
Suasana Akademik
01. Buku Pedoman Penulisan Tugas Akhir tersedia dan mudah 1121324
diakses
02. Proses pengajuan judul berjalan lancar 112 |3]|4
03. Penetapan dosen pembimbing tugas akhir sesuai dengan 112134
kompetensi dan keahliannya
04. Lama pembuatan proposal (dari awal persetujuan judul sampai 112134
seminar proposal .... Bulan)*
05. Lama penyusunan tugas akhir (dari pelaksanaan seminar 1121324

proposal sampai pelaksanaan ujian tugas akhir ... bulan)*

06. Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing
saat penyusunan proposal hingga pelaksanaan seminar proposal 112 |3]| 4
sebanyak ... kali)*

07. Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing

setelah seminar proposal hingga persetujuan tugas akhir 112 |3 |4
sebanyak ... kali)*
08. Kehadiran penguiji tepat waktu 112 |3]|4
09. Pertanyaan tim penguji sesuai dengan isi dan pembahasan pada 1121324
tugas akhir

10. Penilaian yang diberikan tim penguji sesuai dengan kemampuan 112 |3]| 4
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G. Hasil Monev

Berdasarkan hasil monitoring kepuasan tugas akhir berdasarkan kemampuan
dosen, dapat disimpulkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap proses penulisan
tugas akhir sangat tinggi. Rata-rata kepuasan mahasiswa adalah 91,09%, yang
menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas dengan proses penulisan tugas akhir.

Aspek yang paling baik dalam proses penulisan tugas akhir adalah penetapan
dosen pembimbing tugas akhir sesuai dengan kompetensi dan keahliannya,
pertanyaan tim penguji, dan penilaian yang diberikan tim penguji. Semua aspek ini
memiliki persentase kepuasan mahasiswa yang sangat tinggi, yaitu di atas 98%.

Selain itu, proses pengajuan judul, kehadiran penguji tepat waktu, dan
ketersediaan buku pedoman penulisan tugas akhir juga memiliki persentase
kepuasan mahasiswa yang tinggi, yaitu di atas 95%. Namun, masih ada beberapa
mahasiswa yang tidak puas dengan aspek-aspek tersebut, yaitu sekitar 1-4%
mahasiswa yang memilih jawaban "puas” dan "cukup puas".

Namun, ada beberapa aspek yang memiliki persentase kepuasan mahasiswa
yang relatif rendah, vyaitu lama pembuatan proposal dan jumlah
konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing. Persentase kepuasan
mahasiswa untuk aspek-aspek tersebut adalah sekitar 80-82%, yang menunjukkan
bahwa masih ada beberapa mahasiswa yang tidak puas dengan aspek-aspek
tersebut.

Dalam keseluruhan, hasil monitoring kepuasan tugas akhir berdasarkan
kemampuan dosen menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap proses
penulisan tugas akhir sangat tinggi. Oleh karena itu, pascasarjana perlu
mempertahankan kelebihan yang telah dicapai dan melakukan evaluasi dan
perbaikan secara terus-menerus untuk meningkatkan kualitas proses penulisan tugas
akhir dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi mahasiswa.

Selain itu, pascasarjana juga perlu memperhatikan aspek-aspek yang memiliki
persentase kepuasan mahasiswa yang relatif rendah, seperti lama pembuatan
proposal dan jumlah konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing. Dengan
demikian, pascasarjana dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa dan
meningkatkan kualitas lulusan. Dalam rangka meningkatkan kepuasan mahasiswa,

pascasarjana dapat melakukan beberapa hal, seperti meningkatkan kualitas buku
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pedoman penulisan tugas akhir, meningkatkan kemampuan dosen pembimbing
dalam membimbing mahasiswa, meningkatkan kualitas pertanyaan tim penguiji,
meningkatkan kualitas penilaian yang diberikan tim penguji, dan meningkatkan
jumlah konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing.

Tabel 1. Hasil Monitoring Kepuasan Tugas Akhir
berdasarkan kemampuan dosen
Tanggapan Mahasiswa
No Jenis Kemampuan Sangat Cukup | Kurang
Puas
Puas Puas Puas

95,45% | 3,64% | 0,00% 0,91%

Buku Pedoman Penulisan Tugas Akhir
tersedia dan mudah diakses

2 | Proses pengajuan judul berjalan lancar 98,18% | 0,91% | 0,00% 0,91%

Penetapan dosen pembimbing tugas
3 | akhir sesuai dengan kompetensi dan | 98,18% | 0,91% | 0,91% 0,00%
keahliannya

Lama pembuatan proposal (dari awal
4 | persetujuan judul sampai seminar | 80,91% | 10,00% | 6,36% 2,73%
proposal ..... bulan*)

Lama penyusunan tugas akhir (dari
5 | pelaksanaan seminar proposal sampai | 82,73% | 11,82% | 5,45% 0,00%
pelaksanaan ujian tugas akhir ..... bulan*)

Jumlah konsultasi/pembimbingan
dengan dosen pembimbing saat
6 | penyusunan proposal hingga | 80,91% | 15,45% | 2,73% 0,91%
pelaksanaan seminar proposal sebanyak
..... kali*)
Jumlah konsultasi/pembimbingan

dengan dosen pembimbing setelah

7 ? . . 81,82% | 15,45% | 2,73% 0,00%
seminar proposal hingga persetujuan
tugas akhir sebanyak ..... kali*)
8 | Kehadiran penguiji tepat waktu 96,36% | 1,82% 1,82% 0,00%
Pertanyaan tim penguji sesuai dengan isi o o o o
9 dan pembahasan pada tugas akhir 98,18% | 1.82% | 0,00% 0,00%
Penilaian yang diberikan tim penguji o o o o
10 sesuai dengan kemampuan 98,18% | 1.82% | 0,00% 0,00%
Rata-rata 91,09% | 6,36% | 2,00% 0,55%

Pada tabel 2, Berdasarkan hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir
program studi program pascasarjana, dapat disimpulkan bahwa kepuasan
mahasiswa terhadap proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Rata-rata kepuasan
mahasiswa adalah 92,78%, yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas

dengan proses penulisan tugas akhir.
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Program studi yang memiliki kepuasan mahasiswa tertinggi adalah Teknik
Elektro dan Doktor Hukum, dengan persentase kepuasan mahasiswa sebesar 100%.
Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa program studi tersebut sangat puas dengan
proses penulisan tugas akhir.

Selain itu, program studi lainnya seperti llmu Hukum, IImu Komunikasi, dan
Pend. Matematika juga memiliki kepuasan mahasiswa yang tinggi, dengan
persentase kepuasan mahasiswa di atas 90%. Namun, ada beberapa program studi
yang memiliki kepuasan mahasiswa yang relatif rendah, seperti Kenotariatan dan
Akuntansi. Persentase kepuasan mahasiswa untuk program studi tersebut adalah
sekitar 84-86%, yang menunjukkan bahwa masih ada beberapa mahasiswa yang
tidak puas dengan proses penulisan tugas akhir.

Dalam keseluruhan, hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program
studi program pascasarjana menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap
proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Oleh karena itu, program pascasarjana
perlu mempertahankan kelebihan yang telah dicapai dan melakukan evaluasi dan
perbaikan secara terus-menerus untuk meningkatkan kualitas proses penulisan tugas
akhir dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi mahasiswa.

Selain itu, program pascasarjana juga perlu memperhatikan program studi yang
memiliki kepuasan mahasiswa yang relatif rendah, seperti Kenotariatan dan
Akuntansi. Dengan demikian, program pascasarjana dapat meningkatkan kepuasan
mahasiswa dan meningkatkan kualitas lulusan.

Tabel 2 Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Tugas Akhir Program Studi

Program Pascasarjana
. Respon Rata-Rata Kepuasan
No Program Studi den Sangat Puas Cukup | Kurang
Puas Puas Puas
1 | Akuntansi 13 86,15% | 10,00% | 3,85% 0,00%
2 | Imu Hukum 13 96,15% 2,31% 0,77% 0,77%
3 | Imu Komunikasi 7 95,71% 1,43% 1,43% 1,43%
4 | Kenotariatan 7 84,29% 571% 5,71% 4,29%
5 | Manajemen 28 90,00% 7,50% 2,50% 0,00%
6 | Manajemen Pend.Tinggi 31 89,35% 8,71% 1,61% 0,32%
7 | Pend. Matematika 6 93,33% | 3,33% | 3,33% | 0,00%
8 | Teknik Elektro 10 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
9 | Doktor Hukum 1 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Total Fakultas 116 92,78% 4,33% 2,13% 0,76%
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1. Akuntansi

Berdasarkan hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program studi
Magister Akuntansi, dapat disimpulkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap proses
penulisan tugas akhir sangat tinggi. Rata-rata kepuasan mahasiswa adalah 86,15%,
yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas dengan proses penulisan tugas
akhir.

Tabel 3. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Tugas Akhir
Program Studi Magister Akuntansi

Tanggapan Mahasiswa

No Jenis Kemampuan Sangat Cukup | Kurang
Puas

Puas Puas Puas

Buku Pedoman Penulisan Tugas Akhir 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%

! tersedia dan mudah diakses
2 | Proses pengajuan judul berjalan lancar 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 Penetapan dosen pembimbing tugas akhir 100.00%| 0.00% | 0.00% | 0,00%

sesuai dengan kompetensi dan keahliannya
Lama pembuatan proposal (dari awal
4 | persetujuan judul sampai seminar proposal | 69,23% | 23,08%| 7,69% | 0,00%
..... bulan®)

Lama penyusunan tugas akhir (dari
5 | pelaksanaan seminar proposal sampai | 69,23% | 15,38%| 15,38% | 0,00%
pelaksanaan ujian tugas akhir ..... bulan*)

Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan

dosen pembimbing saat penyusunan 76.92% | 23,08%| 0,00% | 0,00%

6 proposal hingga pelaksanaan seminar
proposal sebanyak ..... kali*)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan

7 dpsen pemblm_blng setelah seminar proposal 76.92% | 23,08%| 0,00% | 0,00%
hingga persetujuan tugas akhir sebanyak .....
kali*)

8 | Kehadiran penguiji tepat waktu 84,62% | 0,00% | 15,38% | 0,00%

9 Pertanyaantlmpengupsesuqldengan|S|dan 84.62% | 15,38%| 0,00% | 0.00%
pembahasan pada tugas akhir

10 Penilaian yang diberikan tim penguji sesuai 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0.00%
dengan kemampuan

Rata-rata 86,15% | 10,00%| 3,85% | 0,00%

Aspek yang paling baik dalam proses penulisan tugas akhir adalah
ketersediaan buku pedoman penulisan tugas akhir, proses pengajuan judul,

penetapan dosen pembimbing tugas akhir, dan penilaian yang diberikan tim penguiji.
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Semua aspek ini memiliki persentase kepuasan mahasiswa sebesar 100%, yang
menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas dengan aspek-aspek tersebut.

Selain itu, jumlah konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing juga
memiliki persentase kepuasan mahasiswa yang tinggi, yaitu 76,92%. Namun, masih
ada beberapa mahasiswa yang tidak puas dengan aspek tersebut, yaitu 23,08%
mahasiswa yang memilih jawaban "puas".

Namun, ada beberapa aspek yang memiliki persentase kepuasan mahasiswa
yang relatif rendah, yaitu lama pembuatan proposal dan lama penyusunan tugas
akhir. Persentase kepuasan mahasiswa untuk aspek-aspek tersebut adalah sekitar
69%, yang menunjukkan bahwa masih ada beberapa mahasiswa yang tidak puas
dengan aspek-aspek tersebut.

Dalam keseluruhan, hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program
studi Magister Akuntansi menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap proses
penulisan tugas akhir sangat tinggi. Oleh karena itu, program studi perlu
mempertahankan kelebihan yang telah dicapai dan melakukan evaluasi dan
perbaikan secara terus-menerus untuk meningkatkan kualitas proses penulisan tugas
akhir dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi mahasiswa.

Selain itu, program studi juga perlu memperhatikan aspek-aspek yang memiliki
persentase kepuasan mahasiswa yang relatif rendah, seperti lama pembuatan
proposal dan lama penyusunan tugas akhir. Dengan demikian, program studi dapat

meningkatkan kepuasan mahasiswa dan meningkatkan kualitas lulusan.

10
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2. llmu Hukum

Berdasarkan hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program studi

Magister llmu Hukum, dapat disimpulkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap

proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Rata-rata kepuasan mahasiswa adalah

96,15%, yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas dengan proses

penulisan tugas akhir.

Tabel 4. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Tugas Akhir
Program Studi Magister llmu Hukum

Tanggapan Mahasiswa
No Jenis Kemampuan Sangat = Cukup | Kurang
Puas uas Puas Puas
Buku Pedoman Penulisan Tugas Akhir o o o o
1 tersedia dan mudah diakses 100,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
2 | Proses pengajuan judul berjalan lancar 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 Penetgpan dosen pemblr_nblng tugas akhir 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
sesuai dengan kompetensi dan keahliannya
Lama pembuatan proposal (dari awal
4 | persetujuan judul sampai seminar proposal | 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
..... bulan®)
Lama penyusunan tugas akhir (dari
5 | pelaksanaan seminar proposal sampai | 92,31% | 7,69% | 0,00% | 0,00%
pelaksanaan ujian tugas akhir ..... bulan®)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
6 dosen perT_lblmbmg saat  penyusunan 84.62% | 7.69% | 0,00% | 7.69%
proposal hingga pelaksanaan seminar
proposal sebanyak ..... kali*)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
7 dpsen pemblmplngsetelahsgmlnarproposal 84.62% | 7.69% | 7.69% | 0,00%
hingga persetujuan tugas akhir sebanyak .....
kali*)
8 | Kehadiran penguiji tepat waktu 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
9 Pertanyaantlmpenguusesua_ldengan|S|dan 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
pembahasan pada tugas akhir
10 Penilaian yang diberikan tim penguji sesuai 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
dengan kemampuan
Rata-rata 96,15% | 2,31% | 0,77% | 0,77%

Aspek yang paling baik dalam proses penulisan tugas akhir adalah

ketersediaan buku pedoman penulisan tugas akhir, proses pengajuan judul,

penetapan dosen pembimbing tugas akhir,

kehadiran penguji tepat waktu,

pertanyaan tim penguji, dan penilaian yang diberikan tim penguji. Semua aspek ini
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memiliki persentase kepuasan mahasiswa sebesar 100%, yang menunjukkan bahwa
mahasiswa sangat puas dengan aspek-aspek tersebut.

Selain itu, lama pembuatan proposal juga memiliki persentase kepuasan
mahasiswa sebesar 100%, yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas
dengan proses pembuatan proposal.

Namun, ada beberapa aspek yang memiliki persentase kepuasan mahasiswa
yang relatif rendah, yaitu lama penyusunan tugas akhir dan jumlah
konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing. Persentase kepuasan
mahasiswa untuk aspek-aspek tersebut adalah sekitar 92-84%, yang menunjukkan
bahwa masih ada beberapa mahasiswa yang tidak puas dengan aspek-aspek
tersebut.

Dalam keseluruhan, hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program
studi Magister Ilmu Hukum menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap
proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Oleh karena itu, program studi perlu
mempertahankan kelebihan yang telah dicapai dan melakukan evaluasi dan
perbaikan secara terus-menerus untuk meningkatkan kualitas proses penulisan tugas
akhir dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi mahasiswa.

Selain itu, program studi juga perlu memperhatikan aspek-aspek yang memiliki
persentase kepuasan mahasiswa yang relatif rendah, seperti lama penyusunan tugas
akhir dan jumlah konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing. Dengan
demikian, program studi dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa dan

meningkatkan kualitas lulusan.
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3. llmu Komunikasi

Berdasarkan hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program studi

Magister llmu Komunikasi, dapat disimpulkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap

proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Rata-rata kepuasan mahasiswa adalah

95,71%, yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas dengan proses

penulisan tugas akhir.

Tabel 5. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Tugas Akhir
Program Studi Magister IImu Komunikasi

Tanggapan Mahasiswa
No Jenis Kemampuan Sangat Cukup | Kurang
Puas
Puas Puas Puas
1 Buku _Pedoman Penullsan Tugas Akhir 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
tersedia dan mudah diakses
2 | Proses pengajuan judul berjalan lancar 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 Penetgpan dosen pemblmblng tugas akhir 100,00%| 0.00% | 0,00% | 0,00%
sesuai dengan kompetensi dan keahliannya
Lama pembuatan proposal (dari awal
4 | persetujuan judul sampai seminar proposal | 85,71% | 0,00% | 0,00% | 14,29%
..... bulan®)
Lama penyusunan tugas akhir (dari
5 | pelaksanaan seminar proposal sampai | 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
pelaksanaan ujian tugas akhir ..... bulan®)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
6 dosen pemblmbmg saat penyusunan 85.71% | 14.29% | 0,00% | 0,00%
proposal hingga pelaksanaan seminar
proposal sebanyak ..... kali*)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
7 dosen pe_mb|mb|ng s.etelah seminar 8571% | 0,00% | 14,29%| 0,00%
proposal hingga persetujuan tugas akhir
sebanyak ..... kali*)
8 | Kehadiran penguiji tepat waktu 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
9 Pertanyaan tim penguji sesuai o_lengan isi 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
dan pembahasan pada tugas akhir
10 Penilaian yang diberikan tim penguji sesuai 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0.00%
dengan kemampuan
Rata-rata 9571% | 1,43% | 1,43% | 1,43%

Aspek yang paling baik dalam proses penulisan tugas akhir adalah

ketersediaan buku pedoman penulisan tugas akhir, proses pengajuan judul,

penetapan dosen pembimbing tugas akhir,

kehadiran penguji tepat waktu,

pertanyaan tim penguji, dan penilaian yang diberikan tim penguji. Semua aspek ini
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memiliki persentase kepuasan mahasiswa sebesar 100%, yang menunjukkan bahwa
mahasiswa sangat puas dengan aspek-aspek tersebut.

Selain itu, lama penyusunan tugas akhir juga memiliki persentase kepuasan
mahasiswa sebesar 100%, yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas
dengan proses penyusunan tugas akhir.

Namun, ada beberapa aspek yang memiliki persentase kepuasan mahasiswa
yang relatif rendah, vyaitu lama pembuatan proposal dan jumlah
konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing. Persentase kepuasan
mahasiswa untuk aspek-aspek tersebut adalah sekitar 85-86%, yang menunjukkan
bahwa masih ada beberapa mahasiswa yang tidak puas dengan aspek-aspek
tersebut.

Dalam keseluruhan, hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program
studi Magister lImu Komunikasi menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap
proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Oleh karena itu, program studi perlu
mempertahankan kelebihan yang telah dicapai dan melakukan evaluasi dan
perbaikan secara terus-menerus untuk meningkatkan kualitas proses penulisan tugas
akhir dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi mahasiswa.

Selain itu, program studi juga perlu memperhatikan aspek-aspek yang memiliki
persentase kepuasan mahasiswa yang relatif rendah, seperti lama pembuatan
proposal dan jumlah konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing. Dengan
demikian, program studi dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa dan

meningkatkan kualitas lulusan.
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4. Kenotariatan

Berdasarkan hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program studi

Magister Kenotariatan, dapat disimpulkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap

proses penulisan tugas akhir relatif tinggi. Rata-rata kepuasan mahasiswa adalah

84,29%, yang menunjukkan bahwa mahasiswa cukup puas dengan proses penulisan

tugas akhir.

Tabel 6. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Tugas Akhir
Program Studi Magister Kenotariatan

Tanggapan Mahasiswa
No Jenis Kemampuan Sangat Puas Cukup | Kurang
Puas Puas Puas
1 Buku _Pedoman Per_lullsan Tugas Akhir 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
tersedia dan mudah diakses
2 | Proses pengajuan judul berjalan lancar 85,71% | 0,00% | 0,00% | 14,29%
3 Penetgpan dosen pemblmblng tugas akhir 100,00%| 0.00% | 0,00% | 0,00%
sesuai dengan kompetensi dan keahliannya
Lama pembuatan proposal (dari awal
4 | persetujuan judul sampai seminar proposal | 57,14% | 14,29% | 0,00% | 28,57%
..... bulan®)
Lama penyusunan tugas akhir (dari
5 | pelaksanaan seminar proposal sampai | 57,14% | 14,29% | 28,57% | 0,00%
pelaksanaan ujian tugas akhir ..... bulan®)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
6 dosen pemblmbmg saat penyusunan 71.43% | 14,29% | 14,29%| 0,00%
proposal hingga pelaksanaan seminar
proposal sebanyak ..... kali*)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
7 dosen pe_mb|mb|ng s.etelah seminar 71.43% | 14,29% | 14,29%| 0,00%
proposal hingga persetujuan tugas akhir
sebanyak ..... kali*)
8 | Kehadiran penguiji tepat waktu 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
9 Pertanyaan tim penguji sesuai o_lengan isi 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
dan pembahasan pada tugas akhir
10 Penilaian yang diberikan tim penguji sesuai 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0.00%
dengan kemampuan
Rata-rata 84,29% | 5,71% | 571% | 4,29%

Aspek yang paling baik dalam proses penulisan tugas akhir adalah

ketersediaan buku pedoman penulisan tugas akhir, penetapan dosen pembimbing

tugas akhir, kehadiran penguji tepat waktu, pertanyaan tim penguji, dan penilaian

yang diberikan tim penguji. Semua aspek ini memiliki persentase kepuasan
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mahasiswa sebesar 100%, yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas
dengan aspek-aspek tersebut.

Namun, ada beberapa aspek yang memiliki persentase kepuasan mahasiswa
yang relatif rendah, yaitu lama pembuatan proposal dan lama penyusunan tugas
akhir. Persentase kepuasan mahasiswa untuk aspek-aspek tersebut adalah sekitar
57%, yang menunjukkan bahwa masih ada beberapa mahasiswa yang tidak puas
dengan aspek-aspek tersebut.

Selain itu, proses pengajuan judul juga memiliki persentase kepuasan
mahasiswa yang relatif rendah, yaitu 85,71%. Hal ini menunjukkan bahwa masih ada
beberapa mahasiswa yang tidak puas dengan proses pengajuan judul.

Dalam keseluruhan, hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program
studi Magister Kenotariatan menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap
proses penulisan tugas akhir relatif tinggi. Oleh karena itu, program studi perlu
mempertahankan kelebihan yang telah dicapai dan melakukan evaluasi dan
perbaikan secara terus-menerus untuk meningkatkan kualitas proses penulisan tugas
akhir dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi mahasiswa.

Selain itu, program studi juga perlu memperhatikan aspek-aspek yang memiliki
persentase kepuasan mahasiswa yang relatif rendah, seperti lama pembuatan
proposal, lama penyusunan tugas akhir, dan proses pengajuan judul. Dengan
demikian, program studi dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa dan

meningkatkan kualitas lulusan.
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5. Manajemen

Berdasarkan hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program studi

Magister Manajemen, dapat disimpulkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap

proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Rata-rata kepuasan mahasiswa adalah

90,00%, yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas dengan proses

penulisan tugas akhir.

Tabel 7. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Tugas Akhir
Program Studi Magister Manajemen

Tanggapan Mahasiswa
No Jenis Kemampuan Sangat Cukup | Kurang
Puas
Puas Puas Puas
1 Buku_Pedoman Per_lullsan Tugas Akhir 89.20% | 10,71% | 0,00% | 0,00%
tersedia dan mudah diakses
2 | Proses pengajuan judul berjalan lancar 96,43% | 3,57% | 0,00% | 0,00%
3 Penetgpan dosen pemblmblng tugas akhir 100,00%| 0.00% | 0,00% | 0,00%
sesuai dengan kompetensi dan keahliannya
Lama pembuatan proposal (dari awal
4 | persetujuan judul sampai seminar proposal | 75,00% | 7,14% | 17,86%| 0,00%
..... bulan®)
Lama penyusunan tugas akhir (dari
5 | pelaksanaan seminar proposal sampai | 82,14% | 10,71% | 7,14% | 0,00%
pelaksanaan ujian tugas akhir ..... bulan®)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
6 dosen pemblmbmg saat penyusunan 78.57% | 21,43% | 0,00% | 0,00%
proposal hingga pelaksanaan seminar
proposal sebanyak ..... kali*)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
7 dosen pe_mb|mb|ng s.etelah seminar 82.14% | 17.86% | 0,00% | 0,00%
proposal hingga persetujuan tugas akhir
sebanyak ..... kali*)
8 | Kehadiran penguiji tepat waktu 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
9 Pertanyaan tim penguji sesuai o_lengan isi 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
dan pembahasan pada tugas akhir
10 Penilaian yang diberikan tim penguji sesuai 96,43% | 3.57% | 0.00% | 0,00%
dengan kemampuan
Rata-rata 90,00% | 7,50% | 2,50% | 0,00%

Aspek yang paling baik dalam proses penulisan tugas akhir adalah penetapan

dosen pembimbing tugas akhir, kehadiran penguji tepat waktu, pertanyaan tim

penguji, dan penilaian yang diberikan tim penguji. Semua aspek ini memiliki
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persentase kepuasan mahasiswa sebesar 100%, yang menunjukkan bahwa
mahasiswa sangat puas dengan aspek-aspek tersebut.

Selain itu, proses pengajuan judul dan penilaian yang diberikan tim penguiji juga
memiliki persentase kepuasan mahasiswa yang sangat tinggi, yaitu 96,43%. Hal ini
menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas dengan proses pengajuan judul dan
penilaian yang diberikan tim penguiji.

Namun, ada beberapa aspek yang memiliki persentase kepuasan mahasiswa
yang relatif rendah, yaitu lama pembuatan proposal dan lama penyusunan tugas
akhir. Persentase kepuasan mahasiswa untuk aspek-aspek tersebut adalah sekitar
75-82%, yang menunjukkan bahwa masih ada beberapa mahasiswa yang tidak puas
dengan aspek-aspek tersebut.

Dalam keseluruhan, hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program
studi Magister Manajemen menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap
proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Oleh karena itu, program studi perlu
mempertahankan kelebihan yang telah dicapai dan melakukan evaluasi dan
perbaikan secara terus-menerus untuk meningkatkan kualitas proses penulisan tugas
akhir dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi mahasiswa.

Selain itu, program studi juga perlu memperhatikan aspek-aspek yang memiliki
persentase kepuasan mahasiswa yang relatif rendah, seperti lama pembuatan
proposal dan lama penyusunan tugas akhir. Dengan demikian, program studi dapat

meningkatkan kepuasan mahasiswa dan meningkatkan kualitas lulusan.
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6. Manajemen Pendidikan Tinggi

Berdasarkan hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program studi

Magister Manajemen Pendidikan Tinggi, dapat disimpulkan bahwa kepuasan

mahasiswa terhadap proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Rata-rata kepuasan

mahasiswa adalah 89,35%, yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas

dengan proses penulisan tugas akhir.

Tabel 8. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Tugas Akhir
Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Tinggi

Tanggapan Mahasiswa
No Jenis Kemampuan Sangat Cukup | Kurang
Puas
Puas Puas Puas
1 Buku_Pedoman Per_luhsan Tugas Akhir 93.55% | 3.23% | 0,00% | 3,23%
tersedia dan mudah diakses
2 | Proses pengajuan judul berjalan lancar 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 Penetgpan dosen pemblmblng tugas akhir 93.55% | 3.23% | 3.23% | 0,00%
sesuai dengan kompetensi dan keahliannya
Lama pembuatan proposal (dari awal
4 | persetujuan judul sampai seminar proposal | 80,65% | 16,13% | 3,23% | 0,00%
..... bulan®)
Lama penyusunan tugas akhir (dari
5 | pelaksanaan seminar proposal sampai | 80,65% | 19,35% | 0,00% | 0,00%
pelaksanaan ujian tugas akhir ..... bulan®)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
6 dosen pemblmbmg saat penyusunan 77.42% | 16,13% | 6,45% | 0,00%
proposal hingga pelaksanaan seminar
proposal sebanyak ..... kali*)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
7 dosen pe_mb|mb|ng s.etelah seminar 77.42% | 22.58% | 0,00% | 0,00%
proposal hingga persetujuan tugas akhir
sebanyak ..... kali*)
8 | Kehadiran penguiji tepat waktu 93,55% | 6,45% | 0,00% | 0,00%
9 Pertanyaan tim penguji sesuai o_lengan isi 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
dan pembahasan pada tugas akhir
10 Penilaian yang diberikan tim penguji sesuai 96,77% | 0.00% | 3.23% | 0,00%
dengan kemampuan
Rata-rata 89,35% | 8,71% | 1,61% | 0,32%

Aspek yang paling baik dalam proses penulisan tugas akhir adalah proses

pengajuan judul, pertanyaan tim penguiji, dan penilaian yang diberikan tim penguiji.

Semua aspek ini memiliki persentase kepuasan mahasiswa sebesar 100%, yang

menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas dengan aspek-aspek tersebut.
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Selain itu, penetapan dosen pembimbing tugas akhir, kehadiran penguji tepat
waktu, dan buku pedoman penulisan tugas akhir juga memiliki persentase kepuasan
mahasiswa yang sangat tinggi, yaitu 93,55%. Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa
sangat puas dengan aspek-aspek tersebut.

Namun, ada beberapa aspek yang memiliki persentase kepuasan mahasiswa
yang relatif rendah, yaitu lama pembuatan proposal, lama penyusunan tugas akhir,
dan jumlah konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing. Persentase
kepuasan mahasiswa untuk aspek-aspek tersebut adalah sekitar 80-77%, yang
menunjukkan bahwa masih ada beberapa mahasiswa yang tidak puas dengan aspek-
aspek tersebut.

Dalam keseluruhan, hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program
studi Magister Manajemen Pendidikan Tinggi menunjukkan bahwa kepuasan
mahasiswa terhadap proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Oleh karena itu,
program studi perlu mempertahankan kelebihan yang telah dicapai dan melakukan
evaluasi dan perbaikan secara terus-menerus untuk meningkatkan kualitas proses
penulisan tugas akhir dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi mahasiswa.

Selain itu, program studi juga perlu memperhatikan aspek-aspek yang memiliki
persentase kepuasan mahasiswa yang relatif rendah, seperti lama pembuatan
proposal, lama penyusunan tugas akhir, dan jumlah konsultasi/pembimbingan
dengan dosen pembimbing. Dengan demikian, program studi dapat meningkatkan

kepuasan mahasiswa dan meningkatkan kualitas lulusan.
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7. Pendidikan Matematika

Berdasarkan hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program studi

Magister Pendidikan Matematika, dapat disimpulkan bahwa kepuasan mahasiswa

terhadap proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Rata-rata kepuasan mahasiswa

adalah 93,33%, yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat puas dengan proses

penulisan tugas akhir.

Tabel 9. Hasil Monitoring Evaluasi Kepuasan Tugas Akhir

Program Studi Magister Pendidikan Matematika

Tanggapan Mahasiswa
No Jenis Kemampuan Sangat Puas Cukup | Kurang
Puas Puas Puas
1 Buku_Pedoman Per_lullsan Tugas Akhir 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
tersedia dan mudah diakses
2 | Proses pengajuan judul berjalan lancar 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 Penetgpan dosen pemblmblng tugas akhir 100,00%| 0.00% | 0,00% | 0,00%
sesuai dengan kompetensi dan keahliannya
Lama pembuatan proposal (dari awal
4 | persetujuan judul sampai seminar proposal | 83,33% | 0,00% | 16,67%| 0,00%
..... bulan®)
Lama penyusunan tugas akhir (dari
5 | pelaksanaan seminar proposal sampai | 83,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00%
pelaksanaan ujian tugas akhir ..... bulan®)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
6 dosen pemblmbmg saat penyusunan 83.33% | 0,00% | 16,67%| 0,00%
proposal hingga pelaksanaan seminar
proposal sebanyak ..... kali*)
Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan
7 dosen pe_mb|mb|ng s.etelah seminar 83.33% | 16,67% | 0,00% | 0,00%
proposal hingga persetujuan tugas akhir
sebanyak ..... kali*)
8 | Kehadiran penguiji tepat waktu 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
9 Pertanyaan tim penguji sesuai o_lengan isi 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
dan pembahasan pada tugas akhir
10 Penilaian yang diberikan tim penguji sesuai 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0.00%
dengan kemampuan
Rata-rata 93,33% | 3,33% | 3,33% | 0,00%
Aspek yang paling baik dalam proses penulisan tugas akhir adalah

ketersediaan buku pedoman penulisan tugas akhir, proses pengajuan judul,

penetapan dosen pembimbing tugas akhir,

kehadiran penguji tepat waktu,

pertanyaan tim penguji, dan penilaian yang diberikan tim penguji. Semua aspek ini
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memiliki persentase kepuasan mahasiswa sebesar 100%, yang menunjukkan bahwa
mahasiswa sangat puas dengan aspek-aspek tersebut.

Selain itu, lama penyusunan tugas akhir, jumlah konsultasi/pembimbingan
dengan dosen pembimbing saat penyusunan proposal hingga pelaksanaan seminar
proposal, dan jumlah konsultasi/pembimbingan dengan dosen pembimbing setelah
seminar proposal hingga persetujuan tugas akhir juga memiliki persentase kepuasan
mahasiswa yang tinggi, yaitu 83,33%. Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa sangat
puas dengan aspek-aspek tersebut.

Namun, ada beberapa aspek yang memiliki persentase kepuasan mahasiswa
yang relatif rendah, yaitu lama pembuatan proposal. Persentase kepuasan
mahasiswa untuk aspek tersebut adalah 83,33%, yang menunjukkan bahwa masih
ada beberapa mahasiswa yang tidak puas dengan aspek tersebut.

Dalam keseluruhan, hasil monitoring evaluasi kepuasan tugas akhir program
studi Magister Pendidikan Matematika menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa
terhadap proses penulisan tugas akhir sangat tinggi. Oleh karena itu, program studi
perlu mempertahankan kelebihan yang telah dicapai dan melakukan evaluasi dan
perbaikan secara terus-menerus untuk meningkatkan kualitas proses penulisan tugas
akhir dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi mahasiswa.

Selain itu, program studi juga perlu memperhatikan aspek-aspek yang memiliki
persentase kepuasan mahasiswa yang relatif rendah, seperti lama pembuatan
proposal. Dengan demikian, program studi dapat meningkatkan kepuasan

mahasiswa dan meningkatkan kualitas lulusan.
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. Kesimpulan
1. Mayoritas mahasiswa (92.78%) merasa sangat puas dengan program

studinya dalam penyusunan tugas akhir.

Persentase kepuasan tertinggi adalah pada Program Studi Magister limu
Hukum (96.15%)

Persentase kepuasan terendah adalah pada Program Studi Magister
Kenotariatan (84.29%).

Kepuasan mahasiswa secara keseluruhan cukup tinggi, namun masih perlu
perbaikan dalam beberapa aspek untuk meningkatkan kualitas pendidikan

dan kepuasan mahasiswa.

5. Aspek kepuasan tertinggi: Proses pengajuan judul berjalan lancar (98.18%).

6. Aspek kepuasan terendah: Jumlah konsultasi/pembimbingan dengan dosen

pembimbing saat penyusunan proposal hingga pelaksanaan seminar

proposal sebanyak ..... kali*) (80.91%)
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Saran

Agar kualitas umsu ditingkatkan lagi

Alhamdulillah dosen dosen di umsu sangat membuat saya terinspirasi dan sangat
baik

ALHAMDULILLAH PELAKSANAAN PENYUSUNAN TESIS SANGAT DI SUPPORT
OLEH DOSEN PEMBIMBING DAN DOSEN PEMBANDING, SAYA BERHARAP
TERLAKSANANYA KOLABORASI ANTAR UNIVERSITAS, PENELITIAN
MULTIDISIPLIN DAN BIMBINGAN KARIR SERTA TERSEDIANYA BEASISWA
PENELITIAN.

Bangga dan Senang bhisa kuliah di UMSU

Bisa lebih dikasih kesempatan untuk mahasiswa PascaSarjana di Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara yang akan berkuliah dan juga bisa bimbingan tesis
secara online bagi mahasiswa yang sedang bekerja di luar kota

Buka atau beri kesempatan beasiswa s3 untuk alumni pascasarjana umsu ,
Terimakasih

Di pertahankan konsistensi dalam membimbing mahasiswa nya

Dipertahankan pelayanan yang baik dan jadikan lebih baik lagi untuk perkembangan
SDM Indonesia

Good

LEBIH MEMPERMUDAH URUSAN ADMINISTRASI MAHASISWA

Maju terus umsu

Makin gencar informasi tentang UMSU sampai ke pelosok terpencil

Mohon penguatan BAB 3-4 lebih ditekankan disemester Il Mata Kuliah Riset

Pembelajaran secara zoom sudah sangat membantu mahasiswa yg mengikuti
program pendidikan pasca sarjana tetapi ada bagusnya bagaimana pada satu
pembelajaran dapat dilakukan tatap muka atau klasikal.

Profesional

Sampai sejauh ini saya menilai sudah baik, tapi apabila masih ada kekurangan yang
lain tolong ditingkatkan terutama kemudahan bagi mahasiswa s2

Sangat puas terhadap pengajaran dari dosen pembimbing dan penguiji

saran saya untuk kedepannya yaitu agar dosen pembimbing dapat memberikan
catatan yang lebih spesifik tentang hal-hal yang perlu diperbaiki oleh mahasiswa
terkait dengan tugas akhirnya. untuk hal lainnya bagi saya sudah sangat baik.
terutama untuk waktu bimbingan yang sangat fleksibel

saran saya untuk kedepannya yaitu agar para dosen pembimbing maupun penguiji
semakin lebih baik lagi dalam memberikan masukan yang membantu mahasiswa
memperbaiki tugas akhirnya,serta memberikan poin-poin perbaikan secara jelas dan
mudah dipahami oleh mahasiswa.

Saya sangat puas dan semoga kedepannya berjalan lebih baik lagi

SAYA SANGAT TERBANTU DENGAN BIMBINGAN YANG TELAH DIBERIKAN DAN
MENGUCAPKAN TERIMA KASIH BANYAK ATAS BIMBINGANNYA

Sebaiknya sistem administrasi diperhatikan kembali agar kedepannya lebih baik lagi.

Semakin ditingkatkan dan dipertahankan

Semoga bisa dibuka program S3

Semoga Dosen Dosen di UMSU dan Admin di Biro dapat mempertahankan pelayanan
yang sudah teramat baik dan kedepannya bisa semakin lebih baik lagi. Jayalah
UMSU dari Masa ke Masa

Semoga Dosen dosen PASCA sehat dan baik semua

Semoga magister teknik elektro makin maju

Semoga MMPT menjadi Prodi Rujukan nasional dan internasional

Semoga Pascasarjana lImu hukum Umsu semakin jaya khususnya dalam
pelaksanaan di Dunia Pendidikan.

Semoga pelayanan UMSU selalu baik dan, menyenangkan
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Semoga Segera Di Buka Program Studi Doktor limu Komunikasi

Semoga terus lebih Baik

Semoga tidak ada perubahan gelar.

Semoga UMSU kedepannya lebih baik dan dapat membantu mahasiswa yang telah
lulus bisa mengabdi sebagai staff pengajar dan lainnya

Semoga Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara menjadi lebih baik dan sukses
selalu.

Semua mudah dan lancar

Semuanya sudah sesuai prosedur dan tidak mempersulit mahasiswa

Sudah cukup baik

Sukses selalu UMSU

Tetap mempertahankan kualitas layanan yang berpihak terhadap kebutuhan
mahasiswa.

Tetap mempertahankan kualitas pelayanan terhadap mahasiswa

Tidak ada saran karna menurut saya semua berjalan dengan baik dan semua yang
ada di program magister manajemen sangat membantu dan memudahkan semua
mahasiswa yang ingin melaksanakan tugas akhirnya, saya berdoa semoga UMSU
Pascasarjana semakin jaya Aamiin

Tingkat kepuasan Penyelesaian Tugas Akhir sangat puas
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