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KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberi kekuatan, kesehatan dan 

kemudahan dalam pembuatan laporan hasil survei pengguna alumni yang dilakukan oleh 

Fakultas Kedokteran UMSU. Laporan ini dibuat untuk mengetahui bagaimana gambaran 

kepuasaan pengguna alumni (stakeholder) di tempat alumni FK UMSU bekerja. Melalui 

kegiatan ini diharapkan akan mendorong peningkatan kinerja semua pihak terkait, agar 

bersama-sama melaksanakan fungsi dan tanggung jawabnya sehingga dapat mewujudkan visi 

misi dan tujuan yang diharapkan 

Demikianlah laporan ini dibuat sebagai wujud dari kelengkapan bukti bahwa kegiatan 

monitoring dan evaluasi telah dilaksanakan dan dipahami oleh seluruh sivitas akademika. 

 

 

        Medan, September 2024 

        Pelaksana,  

 

 

         

        GPM FK UMSU 
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A. PENDAHULUAN 

 Angket pengguna alumni merupakan salah satu metode yang digunakan oleh beberapa 

perguruan tinggi, khususnya di Indonesia untuk memperoleh umpan balik dari pengguna 

alumni. Umpan balik yang diperoleh dari pengguna alumni ini dibutuhkan oleh FK UMSU 

dalam usahanya untuk perbaikan serta pengembangan kualitas dan sistem pendidikan. Umpan 

balik inipun dapat bermanfaat pula bagi FK UMSU untuk memetakan dunia usaha dan industri 

agar jeda diantara kompetensi yang diperoleh alumni saat kuliah dengan tuntutan dunia kerja 

dapat diperkecil 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara sebagai perguruan tinggi yang peduli 

peningkatan mutu menyadari pentingnya pengisian angket pengguna lulusan untuk 

mendapatkan informasi evaluasi proses pembelajaran, kebutuhan ketrampilan alumni di 

lapangan dan dihubungkan dengan kebutuhan dunia kerja.  

B. TUJUAN 

Tujuan pelaksanaan kegiatan ini mendapatkan gambaran kepuasan pengguna lulusan terhadap 

kinerja lulusan FK UMSU. 

C. MANFAAT 

Hasil survei diharapkan dapat menjadi informasi bagi pimpinan dalam melaksanakan 

semua program kerja yang direncanakan untuk mendukung tercapainya visi misi dan tujuan 

Program Studi FK UMSU. 

D. RUANG LINGKUP 

 Survei ini meliputi beberapa klinik, puskesmas, dan rumah sakit di beberapa tempat 

lulusan bekerja 

E. METODE SURVEI 

Proses penyebaran angket yang dilakukan kepada pihak pengguna dilakukan dengan 

cara dikirim langsung kepada instansi terkait melalui perantara alumni dan juga melalui mailing 

list. Angket pengguna lulusan memiliki 8 pertanyaan, yaitu Integritas (etika dan moral), 

Keahlian berdasarkan bidang ilmu (profesionalisme), Bahasa Inggris, penggunaan teknologi 

informasi, komunikasi, kerjasama tim dan kepemimpinan, pengembangan diri, kesiapan terjun 

di masyarakat. Stakeholders yang berhasil dilacak oleh Fakultas Kedokteran UMSU sampai 

September 2024 ada 58 stakeholders (pengguna), di antaranya; RSU Melati Perbaungan, Klinik 

Pratama Krakatau, KLINIK PRATAMA YAZID, Puskesmas Pariaman, Puskesmas Tapung, 
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Primaya Hospital Bekasi Utara, Puskesmas Bagan Batu Kec. Bagan Sinembah, Puskesmas 

Bagasiapiapi, Puskesmas Gunting Saga, Puskesmas Kotanopan, Puskesma Ujung Batu 1, RS 

Amri Tambunan, RS Bahagia Medan, RS Bhayangkara Anton Soedjarwo Pontianak, RS Bina 

Kasih, RS Bunda Rokan Hilir, RS Bunda Thamrin, RS Columbia Asia Medan, RSU Haji 

Medan, RS Hermina Medan, RS Ibnu Sina Payakumbuh, RS Madani Medan, RS Purbowangi, 

Puskesmas Kota Rantauprapat, RS Royal Prima, Malahayati, RS Mitra Medika, RS Mitra 

Medika Premiere, RS Mitra Persada, RS Muhammadiyah Medan, RS Murni Teguh, RS 

Permata Madina, RS Pertamina Pangkalan Brandan, RS Medicare Sorek, RS Sapta Medika 

Indrapura, RSU Mahawira Prima Indonesia, RS Amri Tambunan, RSU Mahkota Bidadari 

Langkat, RSU Padang Sidimpuan, RSU Rantauprapat, RSU Ratu Mas Binjai, RSU Mitra 

Medika Bandar Klippa, RSU Mitra Sehat, RSUD Arifin Achmad Riau, RSUD Bangkinang, 

RSUD Bengkalis, RSU dr. M. Thomsen Nias, RSUD Dr. Pirngadi, RSUD H. Abdul Manap 

Jambi, RSUD Langsa, RSUD Pandan, RSUD Rokan Hulu, RSUD Sultan Abdul Aziz Syah 

Peureulak Aceh Timur, RSUD Sultan Sulaiman, RSUD Teluk Kuantan, RSUD Tuan 

Rondahaim, RSUP H. Adam Malik, RSUD H. Abdul Mana Simatupang, RSU Utama. 

 

F. HASIL MONEV 

Integritas Lulusan 

1. Institusi merasa puas dengan integritas lulusan FK UMSU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sebagian besar instansi merasa sangat puas dan puas terhadap integritas (etika dan moral) 

lulusan FK UMSU, yaitu sebanyak 96,5% dan 3,5% menjawab cukup puas. Tidak ada instansi 

yang menjawab tidak puas dan sangat tidak puas. 
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2. Institusi merasa puas dengan keahlian lulusan FK UMSU di bidang keilmuannya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sebagian besar instansi merasa sangat puas dan puas terhadap keahlian lulusan FK UMSU di 

bidang keilmuannya, yaitu sebanyak 97,4% dan 2,6% menjawab cukup puas. Tidak ada instansi 

yang menjawab tidak puas dan sangat tidak puas.  

 

3. Institusi merasa puas dengan kecapakan dalam menggunakan bahasa inggris lulusan FK 

UMSU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instansi merasa  puas terhadap integritas lulusan, yaitu sebanyak 95,6%. Instansi yang 

menjawab cukup puas 4,4%. Tidak ada instansi yang menjawab tidak puas dan  sangat tidak 

puas. 
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4. Institusi merasa puas dengan penggunaan teknologi informasi lulusan FK UMSU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sebagian besar instansi merasa sangat puas dan puas terhadap penggunaan teknologi informasi 

lulusan FK UMSU, yaitu sebanyak 100%. Tidak ada instansi yang menjawab cukup puas, tidak 

puas dan sangat tidak puas. 

5. Intitusi merasa puas dengan kemampuan komunikasi lulusan FK UMSU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seluruh instansi merasa sangat puas dan puas terhadap kemampuan komunikasi lulusan FK 

UMSU, yaitu sebanyak 91,2% dan 8,8% pengguna menjawab cukup puas. Tidak ada instansi 

yang menjawab tidak puas dan sangat tidak puas. 
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6. Intisusi merasa puas dengan kemampuan bekerja sama dengan tim lulusan FK UMSU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sebagian besar instansi merasa sangat puas terhadap integritas lulusan, yaitu sebanyak 99,1%. 

Instansi yang menjawab cukup puas hanya 0,9%. Tidak ada instansi yang menjawab sangat 

tidak puas. 

7. Institusi merasa puas dengan kemampuan mengembangkan diri lulusan FK UMSU  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sebagian besar instansi merasa sangat puas dan puas terhadap kemampuan komunikasi lulusan 

FK UMSU, yaitu sebanyak 92,1% dan 7,9% menjawab tidak puas. Tidak ada instansi yang 

menjawab tidak puas dan sangat tidak puas. 
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8. Institusi merasa puas dengan kesiapan lulusan FK UMSU terjun di masyarakat 

 

Sebagian besar instansi merasa sangat puas dan puas terhadap kesiapan lulusan FK UMSU 

untuk terjun di masyarakat, yaitu sebanyak 99,2% dan 0,9% menjawab tidak puas. Tidak ada 

instansi yang menjawab tidak puas dan sangat tidak puas. 

 

G. KESIMPULAN 

Berdasarkan pengisian kuesioner yang dilakukan, para pengguna lulusan merasa puas dengan 

alumni FK UMSU yang bekerja di tempat pengguna. Hasil pengisian kuesioner ini sesuai 

dengan pencapaian profil lulusan FK UMSU serta visi dan misi FK UMSU, yaitu menghasilkan 

lulusan dokter dengan ilmu pengetahuan, kemampuan teknologi, dan sumber daya manusia 

yang professional berdasarkan nilai-nilai Islam dan kemuhammadiyahan. Hasil dari kuesioner 

ini akan dijadikan masukan dan acuan bagi pimpinan fakultas untuk memperbaiki kurikulum 

agar lebih relevan dengan kebutuhan pengguna,. Hasil analisis juga digunakan untuk perbaikan 

proses pembelajaran pada penyusunan blok sebelum proses pembelajaran dimulai, serta 

peningkatan aspek etika dan moral. 

Berdasarkan hasil pelacakan menggunakan 8 bidang pertanyaan yang dilakukan kepada 

responden sebagai pengguna lulusan, maka rencana tindak lanjut yang dilakukan Prodi adalah 

sebagai berikut: 

a) mendesain proses belajar-mengajar dengan lebih menitikberatkan pada kemampuan 

generic seperti kemampuan berdiskusi, kerjasama tim, dan komunikasi 

b) Meningkatkan media pembelajaran dan komunikasi dalam Bahasa Inggris 
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Lampiran Kuesioner 

Kepada Yth: 

Mitra Pengguna Lulusan FK UMSU  

Kuisioner berisi tentang kepuasan mitra pengguna lulusan FK UMSU terhadap kinerja lulusan 

 Berilah tanda  alternatif jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengetahuan dan 

pengalaman yang anda rasakan 

 Setiap pilihan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

Skor Penilaian : 

1 = Sangat Tidak Puas       

2 = Tidak Puas                   

3 = Cukup Puas 

4 =  Puas 

5 = Sangat Puas 

1. Institusi merasa puas dengan integritas lulusan FK UMSU 

2. Institusi merasa puas dengan keahlian lulusan FK UMSU di bidang keilmuannya 

3. Institusi merasa puas dengan  kecakapan dalam menggunakan bahasa Inggris lulusan FK UMSU 

4. Institusi merasa puas dengan  penggunaan teknologi informasi lulusan FK UMSU 

5. Institusi merasa puas dengan  kemampuan komunikasi informasi lulusan FK UMSU 

6. Institusi merasa puas dengan  kemampuan kemampuan bekerja sama dengan tim lulusan FK 

UMSU 

7. Institusi merasa puas dengan  kemampuan kemampuan mengembangkan diri lulusan FK 

UMSU 

8. Institusi merasa puas dengan kesiapan lulusan FK UMSU untuk terjun di masyarakat 

 


