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KATA PENGANTAR
Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberi kekuatan, kesehatan dan
kelapangan waktu kepada kita semua sehingga monitoring evaluasi (monev) Kepuasan
Mitra Kerjasama Dalam Negri FK Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU) ini
dapat dilaksanakan dari awal hingga penyusunan laporan. Monev ini merupakan bagian
penting dari proses penjaminan mutu internal yang dilaksanakan oleh FK UMSU.

Pelaksanaan monev ini merupakan bentuk nyata dari komitmen FK UMSU terhadap
pentingnya perbaikan dan peningkatan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) secara
secara berkelanjutan. Melalui Monev ini diharapkan dapat diketahui berbagai informasi
tentang pelaksanaan dan ketercapaian kurikulum yang telah ditetapkan. Berdasarkan
informasi ini akan membantu UMSU dalam merumuskan kebijakan yang tepat untuk
meningkatkan SPMI ke tingkat yang lebih baik lagi.

Pelaksanaan monev ini tidak terlepas dari berbagai kendala, terutama pada saat
proses pengumpulan data. Berkat kerja keras dari tim monev serta dukungan dari segenap
sivitas akademika, Monev ini dapat dilaksanakan dan diselesaikan dengan baik. Atas
bantuan dan kerjasama dari berbagai pihak yang telah mendukung kegiatan Monev ini, kami
ucapkan terima kasih.

Medan, Juni2024

r. Ahmad JAandayani, M.Ked(Cardio),Sp.JP
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A. PENDAHULUAN

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU) sebagai amal usaha
Muhammadiyah yang memiliki sumber daya manusia yang berasal dari berbagai latar
belakang pendidikan dan juga memiliki berbagai fasilitas yang sangat memadai untuk dapat
melaksanakan berbagai kegiatan tri dharma dan catur dharma Perguruan Tinggi (pendidikan
dan pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat serta Al- Islam dan
Kemuhammadiyahan), sehingga dapat berkontribusi untuk pembangunan kader dan bangsa.

Sebagai institusi pendidikan, pengembangan sumber daya manusia tidak hanya
dilakukan secara internal, melainkan secara eksternal juga sangat diperlukan. Melalui kerja
sama antar lembaga, kerja sama yang telah maupun yang akan dibangun tidak saja terbatas
di bidang akademik tetapi non akademik.

Sejak beberapa tahun terakhir, FK Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara sudah
mengelola kegiatan kerja sama secara kelembagaan yang dilakukan oleh Program Studi
maupun Fakultas bahkan Universitas. Kerjasama tersebut dilakukan dalam rangka
mewujudkan komitmen FK UMSU menjadi Perguruan Tinggi yang unggul berdasarkan Al-
Islam dan Kemuhammadiyahan. Selain itu, dalam rangka mencapai internasionalisasi
kampus, FK UMSU akan terus melakukan kerja sama dengan berbagai institusi dalam
maupun dalam negeri dengan bermodalkan keunggulan dan kekuatan yang dimiliki UMSU.

Kerjasama yang dimaksudkan dalam monev kepuasan mitra kerjasama dalam negeri
adalah semua kegiatan yang dijalankan mulai dari kesepakatan kerjasama, pelaksanaan
kerjasama sampai kepada keberlajutan kerjasama yang digali antara Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara dengan mitra kerjasama, baik di tingkat nasional maupun
internasional, yang dituangkan dalam kesepakatan bersama atau perjanjian kerja sama yang
ditandatangani oleh pihak-pihak yang terlibat dalam kegiatan kerja sama tersebut.

Untuk itu, dipandang perlu untuk melakukan monev kepuasan mitra kerjasama yang
selama ini telah bersedia bekerjasama dengan FK UMSU. Hal ini dilakukan agar pelayanan
dibidang kerjasama dapat terus ditingkatkan dan disempurnakan ke arah yang lebih baik.

B. TUJUAN

Tujuan pelaksanaan monev kepuasan mitra kerjasama dalam negeri adalah untuk
mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan mitra kerjasama terhadap kualitas pelayanan yang
diberikan FK UMSU. Selain itu, monev ini juga untuk menilai kualitas mitra Kerjasama baik
dalam bidang Pendidikan, penelitian dan pengabdian ke masyarakat.

C. MANFAAT

Hasil monev ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi bagi pimpinan dalam
melaksanakan semua program kerja yang direncanakan untuk mendukung tercapainya visi
misi dan tujuan FK UMSU yang terkait dengan kerjasama dalam negeri.
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D. RUANG LINGKUP MONEV

Monev ini meneliti dan mengevaluasi tentang kepuasan mitra kerjasama FK UMSU
terhadap pelayanan pada saat proses penandatangan MOU, pelaksanaan MOA, dan evaluasi

laporan akhir kegiatan kerjasama dalam negeri yang dilakukan.

E. METODE MONEV

FK UMSU memiliki mitra kerja sama untuk dalam negeri sebanyak 38 mitra yang masih
berlaku sampai dengan tahun ini. Mitra kerja sama tersebut terdiri atas Dinas kesehatan,
Puskesmas, Rumah sakit, Klinik dan organisasi. Pelaksanaan monev kepuasan mitra ini
dilakukan kepada mitra yang masih aktif bekerja sama dengan FK UMSU dengan dasar
MOU. Pelaksanaan monev dilakukan pada semester genap 2023/2024 dengan menggunakan
metode penyebaran kuesioner yang telah diisi oleh 19 mitra kerjasama dikarenakan beberapa
mitra baru bergabung dan belum ada manifestsi kerjas sama nya. Penilaian monev dilakukan

pada beberapa aspek seperti : komunikasi kerjasama antar pimpinan, pegawai, proses

pembuatan MOU dan proses keberlangsungan kerjasama melalui kolom feedback.

Berikut daftar mitra kerja sama yang telah mengisi kuesioner kepuasan :

No Nama Institusi Tingkat Kolaborasi

1 | Klinik IMAN Pembelajaran/Perkuliahan, Penelitian

2 | klinik pratama aisyiyah klinik pratama aisyiyah

3 Rumah Sakit Bhayangkara TK I Pembelajaran/Perkuliahan

Medan

4 | Klinik Pratama Medan Tenggara Pembelaj:aran/PerkuIiahan, Penelitian,
Pengabdian masyarakat

5 | Dinas Kesehatan Pembelajaran/Perkuliahan

6 | Dinas Kesehatan Kota Medan Pengabdian masyarakat

7 | Puskesmas Kampung Baru Pembelajaran/Perkuliahan

8 | Puskesmas glugur darat Pembelajaran/Perkuliahan

9 | Puskesmas Medan Denai Pengabdian masyarakat

. Penelitian, Pengabdian masyarakat,

10 | Dinas Kesehatan Kota Medan PBL/PKL

11 | Puskesmas Sering Coass PH

12 | UPT PUSKESMAS BROMO KEPANITERAAN KLINIK

13 | Puskesmas darussalam Pembelajaran/Perkuliahan

. Pembelajaran/Perkuliahan, Penelitian,

14 | Klinik Pratama UMSU Kampus 3 .
Pengabdian masyarakat

15 | Rumah Sakit Putri Hijau Pembelajaran/Perkuliahan

16 | Dinas kesehatan deli serdang Pengabdian masyarakat
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Pembelajaran/Perkuliahan, Pengabdian

17 | UPTD. Khusus RSU. Haji Medan
masyarakat
18 | RS Adam Malik Penelitian
19 | FK UM Palembang Seminar/Conference, sharing discussion

F. INSTRUMEN MONEV
Instrumen monev terdiri dari kuesioner yaitu kuesioner untuk mitra kerjasama

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
SUMATERA UTARA

ANGKET UNTUK MITRA KERJASAMA

PETUNJUK PENGISIAN
1. Berilah tanda silang (x) pada alternatif
jawaban yang anda anggap paling
sesuai dengan pengetahuan dan
pengalaman yang anda rasakan.
2. Setiap pilihan hanya membutuhkan
satu jawaban saja

UMSU INSTRUMEN KEPUASAN o
Unggul, Cerdas & Terpercaya MITRA Skor Penilaian :
1. Kurang 3. Baik
FAKULTAS : KEDOKTERAN 2. Cukup 4. Sangat Baik
ASPEK PENILAIAN JAWABAN
1. Pimpinan FK UMSU mampu mengkomunikasikan isi kerjasama 1123 |4
2. Staf bidang kerjasama FK UMSU mampu memberikan pelayanan yang 112134
baik dan cepat
3. Pimpinan FK UMSU memiliki kemauan dalam membantu mitra 112134
kerjasama dengan memberikan pelayanan jasa yang cepat
4. Staf bidang kerjasama FK UMSU memiliki kemampuan untuk memberi
keyakinan kepada mitra bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai 112|314
dengan ketentuan
5. Penilaian mitra kerjasama terhadap kecukupan, aksesibilitas, kualitas 112134
sarana dan prasarana dalam menjalin kerja sama dengan FK UMSU
6. Staf bidang Kerjasama merespon dengan cepat dan professional segala
. . 11234
kebutuhan yang dibutuhkan oleh mitra
7. Proses pembuatan naskah kesepakatan (MOU) dilakukan dengan efisien 112134
dan dalam waktu yang cepat
8. Kerjasama dengan FK UMSU berjalan sesuai dengan kesepakatan dan 112134
waktu yang ditentukan
9. Laporan perkembangan dan hasil akhir dari hasil kegiatan Kerjasama telah 112134
dibuat dan dikomunikasikan dengan baik
10. Kerjasama dengan FK UMSU dapat dicapai sesuai dengan manfaat
. . 112|314
&tujuan yang diharapkan
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G. Hasil Monev Kepuasan Mitra Kerjasama Dalam Negeri

1. Pimpinan FK UMSU mampu mengkomunikasikan isi kerjasama

19 jawaban

15

15 (78,9%)

10

4(21,1%)
0 (0%) 0 (0%)

0 |
1 2 3 4

Dari data diatas didapatkan seluruh mitra kerjasama menyatakan puas (100%) terhadap
pimpinan FK UMSU mampu mengkomunikasikan isi kerjasama.

2. Staf bidang kerjasama FK UMSU mampu memberikan pelayanan yang baik dan cepat

19 jawaban

15

12 (63,2%)

10

7 (36,8%)

0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4

Dari data diatas didapatkan seluruh mitra kerjasama (100%) menyatakan puas terhadap staf
bidang kerjasama FK UMSU mampu memberikan pelayanan yang baik dan cepat.
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3. Pimpinan FK UMSU memiliki kemauan dalam membantu mitra kerjasama dengan memberikan
pelayanan jasa yang cepat
19 jawaban

15

13 (68,4%)

10

5 6 (31,6%)

0 (0%) 0(0%)
0 \
1 2

Dari data diatas didapatkan sebagian besar dosen (100 %) menyatakan puas terhadap
pimpinan FK UMSU memiliki kemauan dalam membantu mitra kerjasama dengan
memberikan pelayanan jasa yang cepat.

4. Staf bidang kerjasama FK UMSU memiliki kemampuan untuk memberi keyakinan kepada mitra

bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan
19 jawaban

15

13 (68,4%)

10

5 6 (31,6%)

0 (0%) 0 (0%)
O ‘
1 2

Dari data diatas didapatkan seluruh mitra kerjasama (100%) menyatakan puas terhadap staf
bidang kerjasama FK UMSU memiliki kemampuan untuk memberi keyakinan kepada
mitra bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.
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5. Penilaian mitra kerjasama terhadap kecukupan, aksesibilitas, kualitas sarana dan prasarana

dalam menjalin kerja sama dengan FK UMSU
19 jawaban

15

10 11 (57,9%)

8 (42,1%)

0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2

Dari data diatas didapatkan seluruh mitra kerjasama (100%) menyatakan puas terhadap
penilaian mitra kerjasama terhadap kecukupan, aksebilitas, kualitas sarana dan prasarana
dalam menjalin kerjasama dengan FK UMSU.

6. Staf bidang Kerjasama merespon dengan cepat dan professional segala kebutuhan yang

dibutuhkan oleh mitra
19 jawaban

15

12 (63,2%)
10

7 (36,8%)

0 (0%) 0(0%)
O ‘
1 2 3 4

Dari data diatas didapatkan seluruh mitra kerjasama (100%) menyatakan puas terhadap staf
bidang kerjasama merespon dengan cepat dan professional segala kebutuhan yang
dibutuhkan oleh mitra
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7. Proses pembuatan naskah kesepakatan (MOU) dilakukan dengan efisien dan dalam waktu yang

cepat
19 jawaban

15

10 11 (57,9%)

7 (36,8%)

1 (5,3%)

0 (0%)
O ‘
1 2 3 4

Dari data diatas didapatkan sebagian besar mitra kerjasama (94,7%) menyatakan puas
proses pembuatan naskah kesepakatan (MOU) dilakukan dengan efisien dan dalam waktu
yang cepat.

8. Kerjasama dengan FK UMSU berjalan sesuai dengan kesepakatan dan waktu yang ditentukan

19 jawaban

15

12 (63,2%)
10

7 (36,8%)

0 (0%) 0 (0%)
0 \
1 2 3 4

Dari data diatas didapatkan seluruh mitra kerjasama (100%) menyatakan puas terhadap
kerjasama dengan FK UMSU berjalan sesuai dengan kesepakatan dan waktu yang
ditentukan.
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9. Laporan perkembangan dan hasil akhir dari hasil kegiatan Kerjasama telah dibuat dan

dikomunikasikan dengan baik
19 jawaban

10,0

10 (52,6%)

9 (47,4%)
7.5

5,0

25

0 (0%) 0 (0%)

0,0 |
1 2

Dari data diatas didapatkan seluruh mitra kerjasama (100%) menyatakan puas terhadap
laporan perkembangan dan hasil akhir dari hasil kegitan kerjasama telah dibuat dan
dikomunikasikan dengan baik.

10. Kerjasama dengan FK UMSU dapat dicapai sesuai dengan manfaat &tujuan yang diharapkanaik

19 jawaban

15

12 (63,2%)
7 (36,8%)

0 (c‘)%) 0(0%)

1 2 3 4

Dari data diatas didapatkan seluruh mitra kerjasama (100%) menyatakan puas terhadap
kerjasama dengan FK UMSU dapat dicapai sesuai dengan manfaat dan tujuan yang
diharapkan
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11. Kerjasama dengan FK UMSU dapat meningkatkan kualitas dikedua belah pihak

19 jawaban

15

5 (26,3%)

0 (0%)

14 (73,7%)

Dari data diatas didapatkan seluruh mitra kerjasama (100%) menyatakan puas terhadap
kerjasama dengan FK UMSU dapat meningkatkan kualitas dikedua belah pihak

H. Hasil Feedback dari Mitra Kerja sama

Menurut pendapat
Bapak/Ibu, apa manfaat
yang diperoleh dengan
melakukan kerjasama
dengan FK UMSU?

Menurut pendapat Bapak/lbu,
hal apa yang perlu ditingkatkan
dalam hal pelayanan dalam
menjalin kerjasama dengan FK
UMSU baik dalam pemenuhan
proses pembelajaran, penelitian
& PKM?

Menurut Bapak/Ibu, hal
apa yang menjadi
kendala saat terjalin
Kerjasama dengan FK
UMSU? (tuliskan jika
ada)

Meningkatkan kemampuan
staf klinik, menambah
wawasan ilmu, menambah
penghasilan

Bantuan utk sarana medis dan
laboratorium yang dibutuhkan

Tidak ada yang
bermakna

Klinik sebagai media /
sarana belajar mahasiswa

MOU harus jelas

Belum jelas MOU nya

Sangat membantu dalam
memberikan pelayanan
kesehatan kepada pasien
khususnya, masyarakat pada
umumnya

1. Mengirimkan lebih banyak
Ig mahasiswa yg berkualitas
2. Membantu pemenuhan
fasilitas sarana prasarana baik
untuk pembelajaran maupun
pelayanan pasien

Tidak ada kendala

Menjadikan Kklinik tempat
belajar, Pengabdian
Masyarakat dan penelitian

Semua sudah terkordinasi
dengan baik

Tidak ada
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Terjalin kerja sama dim
rangka meningkatkan
pengetahuan dan
keterampilan dari civitas
akademisi dan membantu
meningkatkan mutu
pelayanan kesehatan.

Komunikasi dan koordinasi

Terjalin kerja sama yang
baik untuk meningkatkan
kualitas pelayanan di
puskesmas krn membantu
memberikan edukasi ke
masyarakat

Lebih bnyk melalukan
edukasi,penyuluhan dan
kegiatan kemasyarakatan
sehingga tercapai masyarakat
hidup sehat dan mandiri

Tidak continiu..kadang
ada koas yg dtg kadang
kosong.

Agar mahasiswa koas dpt
melaksanakan kegiatan
pelayanan kesehatan secara
langsung kemasyarakat

Monitoring dan evaluasi

Saat ini msh berjalan
lancar

Meningkatkan kerjasama
dan kolaborasi yang saling

: S Sudah baik Tidak ada kendala

melengkapi dalam jejaring
,serta menambah wawasan
Membantu Puskesmas
melaksanakan Program2 ke | Komunikasi efektif Tidak ada
masyarakat
Terciptanya SDM yg
berkualitas dan berdaya Sudah baik Tidak ada
guna
Pemberian penyuluhan yg Media utk penyuluhan Tidak ada
bermanfaat bagi masyarakat
Membantu peningkatan Penyampaian modul .

. . . . Tidak ada
capaian program di fktp pembelajaran selama di fktp
Blsa.l memperolen Perlu diadakannya pelatihan .
peningkatan pengetahuan semisal usg, ekg dan lainnya Tidak ada
dan update ilmu yang terkini ’
Pelayanan Medis di Klinik Tidak ada

Pratama UMSU Kampus 3

terhadapa kasus2 yang sering
ditemukan
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Dapat meningkatkan

Peningkatan sarana, prasarana,

pengetahuan dan teknologi dan tenaga pencaiar Tidak ada
dalam bidang medis ga pengay
Membantu program2 dinas sdh baik Tidak ada

kesehatan

Dengan adanya kerjasama
dengan FK UMSU, UPTD.
Khusus RSU. Haji Medan
menjadi Rumah Sakit
Pendidikan

Penambahan quota pengiriman
mahasiswa KKS di UPTD.
Khusus RSU. Haji Medan

Dosen pembimbing
praktek klinik UPTD.
RSU. Haji Medan bisa
menjadi dosen di
Fakultas Kedokteran
Universitas
Muhammadiyah
Sumatera Utara serta
mempunyai nomor

NIDK.
Membuat jejaring utk
kolaborasi dalam .

. Pelaksanaan penelitian .
peningkatan pelayanan bersama Tidak ada
melalui pendidikan dan
penelitian

Perlu dipertimbangkan
kerjasama seperti kegiatan
seminar nasional ataupun
internasional dengan
Dapat berbagi informasi dan | melibatkan SDM dari kedua Tidak ada

pengalaman

belah pihak. Selain itu
keterlibatan SDM dalam
kegiatan tridarma PT sehingga
dapat memberikan manfaat
bagi kedua belah pihak.

I. Rencana Tindak Lanjut

- Berdasarkan hasil monev kepuasan terhadap mitra kerja sama didapati hampir 100
% menyatakan puas dalam proses kerja sama. Namun perlu ditingkatkan lagi
kedepannya penyebaran kuesioner kepada mitra kerjasama lain yang belum

mengisi kuesioner

- Perlu ditinjau kembali kerja sama yang belum dilaksanakan terutama dalam bidang
penelitian dan pengabdian masyarakat
- Perluasan bidang Kerjasama diperlukan untuk meningkatkan kualitas kedua belah
pihak (FK UMSU dan Mitra Kerjasama)
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